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PRESENTACIO

El Taller Auria S.C.C.L. (Taller Auria) ha portat a terme un projecte per aplicar la metodologia SROI
(Social Return of Investments) al seu Centre Especial de Treball (CET) dirigit a mesurar |'impacte
economic i social de la seva activitat a I’'any 2013.

El Taller Auria és una Cooperativa de Treball Associat d’iniciativa social i sense anim de lucre,
creada I'any 1981. Com a mitjana, al llarg de 2013 (amb independéncia dels pics de produccié que al
llarg es produeixen i que suposen la contractacié de més persones amb discapacitat), el Taller Auria
ha comptat amb 223 treballadors i treballadores amb discapacitats psiquiques, fisiques i persones
amb trastorns mentals severs. La missié de la Cooperativa és la creacié i manteniment de llocs de
treball per a persones amb dificultats.

El 63% dels seus treballadors/es amb discapacitat son homes i el 37% son dones. El 27% té un grau
reconegut de discapacitat del 65% o més, el 6% entre el 50 i el 64% i el 47% entre el 33 i 49%.

Taula 1. Mitjana de treballadors/es amb discapacitat del Taller Auria al 2013 segons génere, tipus i grau

reconegut de discapacitat

Discapacitat fisica o sensorial 9 | 4%
33-49% Dones 5
Homes 1
50-64% Dones 0
Homes 2
65% i + Dones 1
Homes 0
Trastorn mental 26 12%
33-49% Dones 3
Homes 9
50-64% Dones 2
Homes 8
65% i + Dones 4
Homes 0
Discapacitat intel-lectual 188 84%
33-49% Dones 29
Homes 57
50-64% Dones 17
Homes 30
65% i + Dones 21
Homes 34

! Font: http://www.taccat.cat
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Per a realitzar la seva missié, el Taller Auria desenvolupa serveis i productes en aquestes linies de
produccié:

1) SERVEIS INDUSTRIALS: Els treballs que es realitzen a manipulats sén: envasat de peces,
muntatges, equilibrats, emblistats, etc. La majoria d'aquestes feines sén subcontractades al
Taller Auria per part d'altres empreses. En concret, el Taller Auria realitza:

¢ Muntatges d’electromecanics.

* Condicionaments textils.

¢ Llibrets de paper de fumar.

e Disseny i fabricacié d'etiquetes textils, de paper i cartré.
*  Emblistats.

2) OBRES | SERVEIS: disposa de brigades especialitzades amb la qualificacié i experiencia
necessaria en la construccid i el manteniment de camins i carreteres, parcs i jardins, neteja
d'urbanitzacions, muntatge de tarimes, pintura i senyalitzacié vial i professionals de la
construccio d'obra civil.

3) NETEJA | MANTENIMENT D’ESPAIS (PUBLICS | PRIVATS): treballa en el manteniment i neteja
per a clients de diferents sectors: organismes oficials, empreses, institucions i particulars.

4) AURIA COSMETICS: fabricacié, envasat, manipulat, etiquetatge i condicionat de productes
de perfumeria i cosmética a tercers.

El Taller Auria forma part del Grup Auria, un conjunt d’entitats d’iniciativa social que té com a
missié cooperar per generar oportunitats de treball, de participacié social i de millora de la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat o risc d’exclusio social. La visié del grup és sumar esforgos
per millorar la qualitat de vida de les persones i per promoure el desenvolupament social sostenible,
d' acord amb els seus valors. Les entitats que formen el Grup Auria sén el Taller Auria, la Fundacié
Privada Auria (FAP), Moltacte, Gustauria i Auria Cosmetics.

El Taller Auria té I' interés de coneixer i donar visibilitat a I' impacte i retorn economic i social que
genera la seva activitat a Igualada i la Comarca de I’Anoia per als diferents grups d'intereés: les
propies persones amb discapacitat, les seves families, les administracions publiques i la societat en
general. Aixo amb l'objectiu d'evidenciar i fer visible la necessitat d'una inversié publica responsable
i sostenible, aixi com de reivindicar la necessitat d'apostar pel desplegament de suports a les
persones amb discapacitat i les seves families, capacos de combinar impactes positius en qualitat de
vida i autonomia de les persones, en el marc d’ una utilitzacié optima i responsable dels recursos
disponibles en els Sistemes de Proteccid Social (Serveis Socials, Salut, Pensions, Atur, etc.)

Tot aix0 evidenciant, entre altres questions, la necessitat que els suports economics i inversions
publiques segueixin apostant, com ho han vingut fent en els ultims anys, per seguir impulsant
politiques actives d'ocupacié en relacié amb aquestes persones mitjancant el seu suport efectiu a
la modalitat d'ocupacié protegida. En particular, pel que fa als CET que ofereixen oportunitats
d'ocupacié per a persones amb discapacitat amb especials dificultats d'insercié. De fet, aquest
informe preliminar sorgeixi de la hipotesi que aportar suports economics i fiscals als CET d'iniciativa
social no és una despesa, sind una veritable inversid per les administracions publiques.
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El Retorn Social de la Inversié (SROI) és un metode basat en principis de comprensid, mesurament i
comunicacio del valor extra financer (és a dir, el valor social que actualment no es reflecteix en els
comptes financers convencionals) en relacié amb els recursos invertits. Desenvolupat a partir d'una
analisi tradicional de cost benefici i la comptabilitat social, I’ SROI és un enfocament participatiu que
permet capturar en forma monetaria el valor d'una amplia gamma de resultats, tinguin aquests un
valor de mercat o no. L'analisi SROI genera un relat de com una organitzacié, programa, projecte,
iniciativa, etc., crea valor (teoria del canvi) i un coeficient que indica quin és el valor total en euros
que es crea per cada 1€ invertit.

L'analisi SROI és una eina perque, tant gestors del projecte com inversors, prenguin decisions
basades en I'optimitzacié dels impactes socials i laborals del mateix. Es tracta d'una metodologia
creada a mitjans dels 1990 a San Francisco per I'organitzacio filantropica REDF, destinada a valorar
les inversions en iniciatives empresarials per a inserir sociolaboralment a col-lectius en risc
d'exclusid. Posteriorment, la mateixa ha estat revisada per la NEF (New Economics Foundation) als
anys 2000 amb la col-laboracié d'administracions publiques del Regne Unit. A |'actualitat, és una
metodologia molt utilitzada per les AAPP per mesurar el retorn social de les subvencions publiques.

Aquest projecte s'adreca a coneixer i donar visibilitat als beneficis socials i economics que l'activitat
del CET aporten, determinant el retorn economic i social que produeix cada euro invertit en aquesta
empresa social.

El present projecte d'investigacié parteix de la conviccid que una gestio publica responsable i
adequada, amb projecci6 a curt, mig i llarg termini, exigeix ineludiblement a les nostres
administracions publiques disposar i desenvolupar metodologies i eines com I’'SROI per mesurar el
retorn i impacte economic, social i mediambiental de les seves inversions. Altres paisos, de fet, ja
apliguen sistematicament aquest tipus de metodologies i eines. Per exemple:

e Des del Govern d'Escocia han comissionat una exploracid sistematica de les possibilitats
d'incorporar la metodologia SROI al procés de concessié de suports i subvencions a les
entitats de serveis socials. En aquest sentit, han portat a terme un projecte pilot per a testar
la metodologia amb una varietat d'organitzacions i arees de serveis
(http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/15300/SROI4#).

¢ Des del Govern del Regne Unit, també han impulsat I'is de la metodologia SROI a les ONG.
Des del Office for the Third Sector (Oficina per al Tercer Sector) van llangar I'any 2008 el
projecte Measuring Social Impact Project (Mesurament de I'lmpacte Social) per a assolir la
revisié i millora de la metodologia SROI. Aixi mateix, el parlament del Regne Unit ha aprovat
recentment una llei (Social Value Act) que obliga a les administracions publiques a
considerar els impactes socials, economics i ambientals en la concessid6 de contractes
publics.

http://www.guardian.co.uk/voluntary-sector-network/2013/jan/24/impact-measurement-

essential-winning-contracts
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D'acord amb la metodologia SROI, que exigeix comptar amb la participacid dels grups d'interes sobre
els quals impacta el CET, aquest estudi s'ha realitzat mitjancant reunions, tallers de treball i
entrevistes, comptant amb la participacié de:

12 treballadors / es amb discapacitat del CET, amb diferents perfils de necessitat d'intensitat de
suport i de les diferents linies de produccid.

10 professionals d’ atencid directa (monitors i encarregats) que presten el seu suport en el TALLER
AURIA: tant en la linia de serveis industrials com en les de serveis externs.

La treballadora social del TALLER AURIA.
La psicologa del TALLER AURIA.
La persona responsable de I'area de recursos humans del TALLER AURIA.

La persona responsable de |'area economica i financera del TALLER AURIA i de la persona responsable
del control de costos.

Les persones responsables de la Direccié del TALLER AURIA i de les linies de produccid i serveis.

Aixi mateix s'ha comptat amb la participacié, per part de I'Administracio, de:

L Ajuntament d” Igualada.

El Consell Comarcal de I’ Anoia.

Taula 2. Ambits d'analisi de I'estudi SROI

Quins ambits s'ha analitzat en aquest Com i amb quines fonts d'informacio?
estudi?

1 EL RETORN ECONOMIC DIRECTE que » Qiestionari dirigit a l'equip del TALLER AURIA per a
produeix per a la societat I'activitat del demanar informacié economica i financera, de recursos
CET d'iniciativa social, posant en humans, persones usuaries, etc.
evidencia el retorn economic directe de e Processament, explotacié i analisi i contrast de la
la inversié realitzada, demostrant que informacié obtinguda.

I'activitat de I'ocupaci6 protegida, a més | « Reunions de contrast amb l'equip de direccié i
de possibilitar a les persones amb responsables de RRHH i I'area economica i financera.
discapacitat el desenvolupament d” un

treball significatiu, valorat i reconegut,

contribueix al desenvolupament

economic i social del Territori en el que el

CET desenvolupa la seva activitat.
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ELS RESULTATS POSITIUS que l'activitat
del CET té per als principals grups
d'interes afectats per la mateixa:
treballadors i  treballadores amb
discapacitat, els seus familiars, els
professionals de suport del CET, Igualada
i la Comarca de |'Anoia. En particular,
contribuint al desenvolupament en les
diferents dimensions de qualitat de vida
de les treballadors i treballadores amb
discapacitat.

3 Tallers de treball amb treballadors i treballadores amb
discapacitat amb diferents perfils de necessitat
d'intensitat de suport i de les diferents linies de
produccid.

2 Tallers de treball amb professionals d’ atencid directa
(monitors i encarregats) que ofereixen el seu suport al
TALLER AURIA: tant en la linia de serveis industrials com
en les de serveis externs.

Taller de treball amb la treballadora social i psicologa del
TALLER AURIA.

Entrevista amb [|'Alcalde d'lgualada i persones del seu
equip (Ajuntament d” Igualada)

Entrevista amb el President de la Comarca de |I” Anoia i
persones del seu equip (Consell Comarcal de I’Anoia).
Reunions de contrast amb I'equip de treball del TALLER
AURIA per a la realitzaci6 d” aquest estudi.

Explotacié de dades de I'Escala Gencat sobre qualitat de
vida que el Taller Auria aplica de manera sistematica per
mesurar els seus resultats.

Revisid de fonts secundaries.

ELS ESTALVIS | OPORTUNITATS que
I'activitat del CET suposa PER A LES
PERSONES USUARIES | LES SEVES
FAMILIES: estalvis, oportunitats laborals,
etc.

Enquesta realitzada a una mostra estadisticament
representativa de families de treballadors i treballadores
del Taller Auria (N=75).

3 Tallers de treball amb treballadors i treballadores amb
discapacitat amb diferents perfils de necessitat
d'intensitat de suport i de les diferents linies de
produccio.

2 Tallers de treball amb professionals d” atencid directa
(monitors i encarregats) que ofereixen el seu suport en el
Taller Auria: tant en la linia de serveis industrials com en
les de serveis externs.

Taller de treball amb la treballadora social i psicologa del
Taller Auria.

Reunions de contrast amb I'equip de treball del Taller
Auria per a la realitzacié d” aquest estudi.

Revisid de fonts secundaries

ELS ESTALVIS INDIRECTES QUE
L'ACTIVITAT DEL TALLER AURIA SUPOSA
PER ALS DIFERENTS SISTEMES DE
PROTECCIO SOCIAL (SALUT, PENSIONS,
SERVEIS SOCIALS...): el treball protegit
contribueix al desenvolupament en les
diferents dimensions de qualitat de vida
de les persones amb discapacitat, i al
manteniment dels seus maxims nivells
d'autonomia, evitant el deteriorament de
les seves capacitats. El present estudi
intenta explorar els efectes del CET en els
diferents Sistemes de Proteccié Social.

Tallers i entrevistes amb els diferents grups d'interes
particips.

Reunions de contrast amb I'equip de treball del Taller
Auria per a la realitzacié d” aquest estudi.

Revisid de fonts secundaries.

Revisid de fonts secundaries i normativa aplicable a les
prestacions i serveis alternatius i complementaris del
treball protegit.
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RESUM EXECUTIU

1) Per cada euro invertit (1€) per les administracions publiques al Taller Auria (via
subvencions del cost salarial, bonificacions de la seguretat social, i subvencions a les
unitats de suport), el CET ha aconseguit retornar a la societat, amb la seva inversié privada
i activitat la quantitat de 4,49 € (any 2013)

Grafic 1. Retorn economic i social de la inversié en el Taller Auria

Retorn economic directe Retorn economic indirecte Retorn en qualitat de vida
2,52 € 1,80 € per a treballadors/es amb
discapacitat
0,17 €

En prestacions per

LRSI X Estalvis en hores de

dedicacié o suport: 0,53€
En pensions no contributiva -

per invalidesa: 0,11 € Estalvis per costos

associats a la vida diaria
de pcd: 0,02 €

En centre de dia d'atencié
especialitzada: 0,06 €

En el Sistema de Salut: 0,07 Estalvis en copagament
€ de serveis socials: 0,07 €

NOTA: les xifres presentades en aquest grafic incorporen amb arrodoniment processat
per Excel fins a dos decimals.

8 | Analisi del retorn economic directe de la inversié al CET d'iniciativa social TALLER AURIA
mitjancant aplicacié de la metodologia SROI (Retorn Social de les Inversions)



2) Elretorn de I'activitat del CET sobre la inversid publica realitzada és de prop de 13.401.282
€ amb una taxa de retorn del 449%.
Taula 3. Desglossament del retorn de la inversié publica del CET

Any 2013
Quantia de Per cada

I'inversid euro invertit
INVERSIO PUBLICA 2.705.272,71 € 1,00 €
Import total per subvencié del cost salarial (50% SMI) 1.140.422,58 €
Import total de subvencié complementaria salarial per a treballadors / es amb especials
dificultats 0,00 €
Import total de bonificacions de la Seguretat Social 888.602,09 €
Import total de subvencions a les unitats de suport del CET 610.109,53 €

Import total d'ajuts per a inversions de CET en projectes d'interes social, rebuda en
I'exercici. (Subvencions a fons perdut per als centres especials d'ocupacio per al
finangament parcial inversions fixes). 63.035,51 €

Import total de altres subvencions o ajudes de I” AAPP local 3.103,00 €

Es retorna a

Quantia retorn la societat

RETORN DE LA INVERSIO PUBLICA 12.132.049,45 € 4,49 €

RETORN ECONOMIC DIRECTE DE LA INVERSIO 6.820.076,35 € 2,52 €

TREBALLADORS/ES AMB DISCAPACITAT DEL CET 2.010.380,12 € 0,74 €

Salaris treballadors amb discapacitat del CET - descomptat IRPF i SS (i amb aplicaciéon

analisi de pes mort). 2.010.380,12 € 0,743 €

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES 2.305.320,59 € 0,85 €

Ingressos directes per impostos i tributs (IVA, IRPF, taxes d'ambit local) 1.047.009,11 € 0,387 €
IVA Pagat 994.705,18 € 0,368 €
Import abonat a I'Administracié (referit a I'exercici) en concepte d'impost de

societats (sobre el benefici del CET) 10.000,00 € 0,004 €
Import abonat a I'Administracié (referit a I'exercici) en concepte d'impost

d'activitats economiques. 782,99 € 0,000 €
Import abonat a I'Administracié (referit a I'exercici) en concepte de contribucio,

impostos de circulacié de vehicles, rétols, etc. 41.520,94 € 0,015 €

Ingressos directes per aportacions a la Seguretat Social (a carrec del CET i dels/les

treballadors/es) 369.709,39 € 0,137 €
Seguretat Social a carrec del CET 321.258,52 € 0,119 €
Seguretat Social a carrec de treballadors del CET 48.450,88 € 0,018 €

Quotes de la Seguretat Social de persones amb discapacitat 888.602,09 € 0,328 €

TREBALLADORS/ES SENSE DISCAPACITAT DEL CET 206.307,95 € 0,08 €

Salaris treballadors sense discapacitat del CET - descomptat IRPF i SS (amb aplicacié de

I'analisi de pes mort) 206.307,95 € 0,076 €

APORTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE LA COMUNITAT 2.298.067,68 € 0,849
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Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de I'activitat del CET,

inclosos, entre d'altres, costos de transport

775.212,77 €

0,287 €

1.522.854,91 €

0,563 €

Import compres de materials o productes necessaris per a la produccio o activitat del CET

RETORN INDIRECTE PER ESTALVIS A les AAPP, FAMILIES | ALTRES ORGANITZACIONS 4.857.415,83 €

ESTALVIS PER A L'ADMINISTRACIO 1.860.356,21 € 0,69 €
Estalvis en prestacions per desocupacio 1.211.332,51 € 0,448 €
Estalvi en pagament de pensid no contributiva per invalidesa 306.516,00 € 0,113 €
Estalvis indirectes en centre de dia d'atencio especialitzada 159.438,24 € 0,059 €
Estalvis per al Sistema de Salut 183.069,46 € 0,068 €
ESTALVIS PER ALS TREBALLADORS / ES AMB DISCAPACITAT DEL CET I LES SEVES

FAMILIES 1.694.559,77 € 0,63 €
Estalvis per la reduccid en les hores de dedicacid o suport als seus familiars amb

discapacitat 1.441.745,37 € 0,533 €
Estalvis per costos directes associats a la vida diaria de persones amb discapacitat 66.176,00 € 0,024 €
Estalvis en copagament de serveis del Sistema de Serveis Socials 186.638,40 € 0,069 €
Retorn Economic indirecte derivat de les possibilitats obertes als familiars dels

empleats amb discapacitat intel - lectual del CET per dedicar-se al treball remunerat 1.302.499,85 € 0,48 €

RETORN A MILLORES DE QUALITAT DE VIDA DELS TREBALLADORS/ES AMB

DISCAPACITAT 454.557,26 €

RETORN TOTAL

12.132.049,45 €

Grafic 2. Desglossament del retorn total del CET

® RETORN ECONOMIC DIRECTE DE LA INVERSIO

® ESTALVIS PER A L' ADMINISTRACIO

M ESTALVIS PER ALS TREBALLADORS / ES AMB
DISCAPACITAT DEL CET | LES SEVES FAMILIES

M Retorn Economic indirecte derivat deles
possibilitats obertes als familiars dels empleats
amb discapacitatintel - lectual del CET per
dedicar-se al treball remunerat

® RETORN A MILLORES DE QUALITAT DE VIDA
DELS TREBALLADORS/ES AMB DISCAPACITAT
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3) EI 96 % (215 treballadors / es) de la plantilla amb discapacitat del Taller Auria s6n persones

amb especials necessitats de suport: persones amb discapacitat intel-lectual i persones
amb malaltia mental amb el 33 % o més de grau reconegut; i persones amb discapacitat
fisica amb el 65 % o més de grau reconegut.

La taxa d'activitat d'aquestes persones amb especials dificultats esta molt per sota de la taxa
d'activitat de les persones amb discapacitat i , per descomptat, de la de la poblacid general :
pel conjunt de les persones amb discapacitat , la taxa d'activitat és aproximadament la
meitat que en la poblacié sense discapacitat , i la taxa d'atur duplica les de la resta de la
poblacié ; en el cas de les persones amb discapacitat amb especials dificultats , la taxa
d'activitat és un terg respecte a les taxes d'ocupacié de la resta de la poblacid i la taxa d'atur
triplica la de la resta de la poblacié.?

El fet de donar oportunitats d'ocupacié a aquestes persones amb especials dificultats suposa
per al Taller Auria I' increment de la intensitat en els suports professionals , la innovacié
constant en linies de negoci, dispositius , llocs de treball, etc . Es a dir , sobre els suports
publics que rep, el Taller Auria, per generar ocupacié entre aquest col lectiu i la inversié per
a l'adaptacid constant de maquinaria, ha d'aportar financament propi per cobrir el
funcionament de I'Organitzacid mantenint tots aquests llocs de treball per a persones amb
discapacitat amb especials dificultats.

En contrapartida , el fet que aquestes persones tinguin I'oportunitat de treballar en el Taller
Auria , suposa importants estalvis per a les administracions publiques en prestacions dels
Sistemes de Proteccié Social (atur , pensions , serveis socials i salut ) , a més dels estalvis

per a les mateixes persones amb discapacitat i les seves families:

En prestacions per

1 € desocupacid: 0,45 €
0,69 €
’
|NVERS|6 EN ESTALVIS PER A En pensit:r:js no contributiva
i per invalidesa: 0,11 €
PUBLICA L’ADMINISTRACIO
En centre de dia d'atencio
Possibilita 1 32 € especialitzada: 0,06 €
’
estalvis per a En el Sistema de Salut: 0,07
-I— les AAPP, EN ESTALVIS €
persones i
families Estalvis en hores de
: / 0,63 € dedicacio o suport: 0,53€
INVERSIO
PRIVADA DEL EN ESTALVIS PER ESta"’_'Stperlws_?sd_\ :
TALLER AURlA TREBALLADORS/ES assoua. s a la vida diaria
de pcd: 0,02 €
AMB DISCAPACITAT I
FAMILIES

Estalvis en copagament
de serveis socials: 0,07 €

NOTA: les xifres presentades en aquest grafic incorporen amb arrodoniment processat per Excel fins a

dos decimals.

% Font: El Empleo de las Personas con Discapacidad. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa y de la Base Estatal de
Personas con Discapacidad. Afio 2008. Instituto Nacional de Estadistica i Anexo estadistico de la Estrategia Global de

Empleo (2008) e Informe sobre el Mercado de Trabajo de las personas con discapacidad 2009 (Observatorio de las

Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal).
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En concret, I'any 2013, el valor monetari d'aquests estalvis que suposa l'activitat del CET sumaven

4.857.415,83 €.

Grafic 3. Impactes en estalvis i oportunitats laborals per a les AAPP i les unitats familiars dels
treballadors amb discapacitat
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ESTALVIS PER A L' ADMINISTRACIO ESTALVIS PER ALS TREBALLADORS/  RETORN ECONOMIC INDIRECTE
ES AMB DISCAPACITATDELCETI  DERIVAT DE LES POSSIBILITATS
LES SEVES FAMILIES OBERTES ALS FAMILIARS DELS
EMPLEATS AMB DISCAPACITAT
INTEL » LECTUAL DEL CET PER
DEDICAR-SE AL TREBALL
REMUNERAT

4) Lareduccio de les ajudes de les administracions publiques a I'activitat del CET comportaria
fer inviable la seva activitat, el que comportaria, a més de no generar retorns economics
directes per a les mateixes administracions (impostos, seguretat social ...) i per al
desenvolupament economic de la Comarca (salaris dels / les treballadors / es, compres,
subcontractacions), sobrecostos associats a la péerdua de llocs de treball: en particular, de
persones amb discapacitat amb especials dificultats. Aixi, en prestacions per desocupacio,
en pensions no contributives d'invalidesa, en recursos assistencials més costosos del
Sistema de Serveis Socials, en el Sistema de Salut; més de sobrecostos associats per a les
persones amb discapacitat i families (en hores de dedicacié o suport, en costos associats a
la seva vida diaria, en copagament de serveis socials, etc.).
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1€

La reduccié o I 2
desaparicio de la .
inversié publica de les PUBLICA

AAPP per possibilitar
I'activitat del TALLER
AURIA suposaria:

Sobrecostos Per a les AAPP, persones amb

Una reduccid d'ingressos economics Pera
discapacitat i families de 1'32 €

les AAPP i el desenvolupament economic de 2,68 €

0, 53 € En prestacions per
EN REDUCCIO En Impostos i tributs (IVA, desocupacié: 0,45 €
D’INGRESSOS IRPF, taxes...): 0.39 € 0’69 € ] ‘ -
ECONOMICS DIRECTES Nn pensions NO contributiva
PER A En aportacions a la EN SOBRECOSTOS PER per invalidesa: 0,11 €
) . Seguretat Social: 0,14 € A L'ADMINISTRACIO
L"ADMINISTRACIO En centre de dia d'atenci6

especialitzada: 0,06 €

En salaris treballadors amb En el Sistema de Salut: 0,07

discapacitat: 0,74 € €
En salaris treballados sense En hores de dedicacié o
zl 15 € discapacitat: 0,08 € suport: 0,53€
EN REDUCCIO 0,63 €
D'IN§RESSOS E:t::’n’;‘f’geés' 2°””a°ta°'° EN SOBRECOSTOS PER En costos associats a la
ECONOMICS PEL o TREBALLADORS/ES AMB vida diaria de pcd: 0,02 €
DESENVOLUPAMENT o DISCAPACITAT | FAMILIES
ECONOMIC DE LA En poss.@llltats obertes En copagament de serveis
als familiars dels socials: 0.07 €
COMARCA empleats amb o

discapacitat del CET per
dedicar-se al treball
remunerat: 0,48 €

NOTA: les xifres presentades en aquest grafic incorporen amb arrodoniment processat per Excel fins a
dos decimals.
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5)

6)

El compromis de les administracions publiques en els ultims anys per recolzar I'activitat
dels CET d'iniciativa social ha estat fonamental pel manteniment i generacié d'ocupacio
per a moltes persones amb discapacitat.

Hi ha un alt deéficit en activitat i ocupacio entre les persones amb discapacitat. Laboralment,
el més destacable d'aquest col-lectiu és la seva baixa participacié, amb una taxa d'activitat
del 36%, gairebé 40 punts inferior a la de la poblacié sense discapacitat.

Donada la dificil conjuntura economica que es viu en aquests moments, el principal repte
que s'ha d'aconseguir per a les persones amb discapacitat és, en primer lloc, aconseguir
consolidar els nivells assolits d'insercié sociolaboral, essent fonamental per a aixo el paper
que exerceixen els CET tant en relacié amb la creacid i manteniment d'ocupacié com en la
qualitat del mateix. A mig i llarg termini I'objectiu ha de ser més ambicids, centrat a
aconseguir majors nivells d'activitat i insercid sociolaboral per a les persones amb
discapacitat.

El 27% de la plantilla del Taller Auria (59 persones) sén treballadors / es amb discapacitat
que presenten una situacio de risc (el seu nivell de suport requerit supera el nivell que
aporta la subvenci6 salarial del 50% del SMI + USAPS) i el manteniment en el Taller Auria
requeriria d'un finangament adequat de suports suplementaris.

Aquests ajuts (50% SMI+USAPS) de fet no sdn suficients per atendre la intensitat de suport
gue requereixen i presenten baixos indexs de productivitat. No obstant el fet de romandre
treballant en el Taller Auria, a més d'implicar resultats positius per la millora de la qualitat de
vida de les persones, suposa importants estalvis pel Sistema de Proteccié Social en serveis
socials assistencials. Actualment el Taller Auria destina recursos propis a mantenir el nivell
de suport que aquests / es treballadors / es amb discapacitat requereixen (increment de
dedicacié de professionals de suport, contractaccié d'ETT per cobrir la demanda de
produccid, etc), pero aixd esta posant en risc la sostenibilitat de la propia entitat.
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METODOLOGIA

El Retorn Social de la Inversid, (SROI en les seves sigles en angles) és un metode basat en principis de
mesura del valor extra financer, és a dir, el valor ambiental, social i economic que actualment no es
reflecteix en la comptabilitat financera convencional en relaci6 amb els recursos invertits en una
organitzacid, projecte o iniciativa. Aquest metode ajuda a les organitzacions a mesurar i avaluar I'
impacte que produeixen per als seus principals grups d'interes o stakeholders. Aixi mateix el procés
serveix per identificar formes de millorar la gestid de les activitats i millorar el rendiment dels
recursos invertits en una determinada iniciativa o projecte en curs.

L'analisi SROI ofereix un enfocament quantitatiu per entendre i gestionar els impactes d'un projecte,
negoci, o organitzacié. La metodologia recull les valoracions d'impacte dels diferents grups d'interés
i assigna un valor economic a tots els impactes identificats encara que no tinguin un valor de mercat.

La metodologia SROI s'inspira en el calcul del ROI en la gestid financera pero mentre que el ROl és la
ratio Unic per a la mesura de la rendibilitat de les inversions, I'analisi SROI busca presentar una visid
més complerta del retorn dels recursos invertits mitjancant I'assignacié de valors monetaris als
resultats d'una organitzacid, projecte o iniciativa que normalment sén exclosos d'aquest tipus de
valoracio per no tenir un valor de mercat.

Un analisi SROI consta de les sis fases que es detallen a continuacio:

Grafic 2. Fases d'un estudi SROI
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Fase 1: Establiment de I'abast i la identificacio dels grups d'interés. El primer pas és
I'establiment de limits clars sobre el que s'incloura a l'analisi SROI, qui participara en el procés i
com.

Fase 2: Establiment de I'abast i la identificacié dels grups d'interés. Durant la segona fase del
procés i a través de la participacié dels stakeholders rellevants que han estat identificats durant
la fase anterior, es desenvolupara un mapa d'impacte (també anomenat teoria del canvi), que
mostra la relacid entre els recursos invertits en la gestié operativa del projecte i / o organitzacid
objecte de I'analisi (economic - financer , en especie i humans , les activitats, i els resultats
vinculats a la tasca del projecte o organitzacid per a cada grup de stakeholders rellevants
identificats anteriorment.

Es fonamental durant aquesta fase identificar els resultats adequats per definir I' impacte de les
activitats del projecte i / o organitzacié objecte de I'analisi. Es a dir, és important identificar
indicadors de resultats i impactes i no només de processos. Mesurar Unicament les sortides o
outputs d'activitats i / o processos ofereix una visid parcial sobre |' impacte total de
I'organitzacio.

Fase 3: Evidenciar els outcomes i donar-los un valor. Aquesta etapa consisteix en la utilitzacié
de diverses eines i tecniques per recopilar informacié i dades (indicadors) que permetin mesurar
el grau de compliment dels resultats identificats durant la fase prévia. Posteriorment es porta a
terme un exercici d'assignacié d'un valor monetari als resultats que no tenen valor de mercat
mitjancant la identificacié de valors substitutius (proxy en anglés) que permetin dur a terme el
calcul SROL.

Fase 4: Establir I’ impacte. Durant la quarta etapa s'avalua i s'elabora estimacions sobre el grau
en que els resultats identificats amb anterioritat es deuen a les activitats portades a terme pel
projecte i / o organitzacié objecte de I'analisi. L'exercici serveix per ajustar els calculs dels
impactes tenint en compte altres factors, persones o organitzacions que puguin influir en
aquests impactes. Alguns dels factors que s'analitzen durant aquesta fase son els seglients:

i. Decrements (Drop off) - la proporcié de resultats sostinguts en el marc temporal
d'analisi.
ii. Atribucid - la proporcid dels resultats que es pot atribuir directament al projecte.

iii. Pes Mort (Deadweight) - reflecteix si els canvis s'haguessin pogut aconseguir si
I'organitzacio no hagués dut a terme les activitats i / o intervencio.

iv. Desplacament (Displacement) - I'estudi del percentatge del canvi produit per
I'organitzacid que hagi desplacat altres canvis.

Fase 5: Calcular I’ SROI. Aquesta etapa consisteix a sumar tots els beneficis, restant els aspectes
negatius que treuen valor i comparant aquest resultat amb els recursos invertits. La idea basica
consisteix en calcular el valor financer de la inversié i el valor econdomic dels costos i beneficis
socials de les activitats del projecte o organitzacio.

El coeficient de SROI és una comparacié entre el valor generat per una iniciativa i la inversio
necessaria per aconseguir aquest impacte. No obstant aixo, una analisi SROI no s'ha de limitar a
un nombre, el que en principi s'utilitza per expressar el valor. Per contra, presenta un marc per
explorar I' impacte social en que la monetitzacié exerceix un paper important, perd no exclusiu.
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e Fase 6: Comunicacié i Us. La darrera etapa consisteix en la redaccié d'un informe i la
comunicacio dels resultats als diferents stakeholders de les organitzacions.

Els resultats presentats en aquest informe s'han obtingut mitjancant I'Us de técniques d'investigacio
mixtes ( quantitatives i qualitatives ) que inclouen les seglents :

(0]

Analisi i explotacié de les dades de caracter economic i financer i de recursos humans
aportats per les persones responsables de la Geréncia, I'Area Econdomica i Financera i de
I'Area de Recursos Humans del Taller Auria.

El contrast i aportacions en reunions de treball amb participacid de professionals del
Taller Auria.

L'analisi i valoracio de referencies d'altres estudis disponibles sobre impacte i retorn de
I'activitat dels CET i sobre I’ impacte economic de la discapacitat (consultar I'annex
d'aquest informe).

6 Tallers de treball amb participacié de grups d'interés rellevants: treballadors i
treballadores amb discapacitat aixi com monitors i professionals de suport de
I'organitzacid.

Entrevistes dirigides a les administracions publiques locals (Ajuntament d’ Igualada i
Comarca de |I” Anoia).

Enquesta amb familiars dels / les treballadors / es amb discapacitat del CET per a la
identificacid i quantificacié d'impactes laborals aixi com possibles reduccions en temps
d'atencié i cura.

Explotacié de I'escala GENCAT aplicada al treballadors/es amb discapacitat per a
mesurar |’ impacte de l'activitat del CET sobre la qualitat de vida dels seus
treballadors/es, amb criteri comparatiu respecte a altres persones amb discapacitat
psiquica que no es troben laboralment actius.

La creacié d'un mapa d'impacte per ajudar a comprendre els canvis i impactes que crea
I'empresa social. EIl mapa d'impacte posa de manifest la relacié entre els recursos
disponibles d'una empresa, les seves activitats i els resultats d'aquestes activitats;

El reconeixement dels limits dels impactes assignant una part dels resultats a altres
organitzacions i / o circumstancies;

La inclusi6 només dels impactes significatius en I'analisi mitjangcant una avaluacié de
materialitat;

L'assignacié de valors economics a tots els resultats per assegurar la inclusio de tots els
temes rellevants per als stakeholders, incloent els que no tenen un valor de mercat.
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IDENTIFICACIO DELS GRUPS D'INTERES RELLEVANTS

Les activitats d'un CET generen valor per als diferents grups d'interés , o stakeholders, que
interactuen amb [l'organitzacié. La metodologia SROI té com a objectiu identificar aquests
stakeholders, localitzar, estudiar i mesurar els canvis que es produeixen per aquests grups, i, en la
mesura possible, assignar un valor monetari a aquests canvis. Els grups d'interes, per tant, sén clau
per dur a terme una analisi SROI.

Es important comptar amb limits clars sobre el que s'incloura en I'analisi SROI, qui participara en el
procés i com. Generalment, els beneficiaris directes de la intervencié s'inclouen en analisi SROI pero
també altres stakeholders com els / les professionals d’ altres organitzacions que treballen amb el
mateix public objectiu i els finangadors de les activitats.

El procés del SROI té com a objectiu obrir un dialeg amb els stakeholders involucrats, ajudant a
avaluar el grau en qué les activitats compleixen amb les seves necessitats i expectatives. Per al
present analisi SROI els principals grups d'interes identificats com a rellevants per a I'estudi
d'impacte sén:

e Treballadors/es amb discapacitat del CET, considerant, a més de forma diferenciada tres
perfils d’acord a la seva necessitat de suport:

O PERFIL 1: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI i es valora que el seu nivell productiu i
rendiment esta equilibrat amb el salari que percep.

O PERFIL 2: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS.

O PERFIL 3 (en risc): treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals
no es correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS (aquests ajuts no son
suficients i el Taller Auria ha de posar altres recursos perqué puguin mantenir-se
com treballadors del Taller Auria (increment de dedicacié de professionals de
suport, contractacié d'ETT per cobrir la demanda de produccié, etc). S6n persones
amb un perfil de necessitat de suport que sense les oportunitats que els aporta el
Taller Auria requeririen la seva derivacié6 a d’ altres serveis de caracter més
assistencial.

e Familiars dels treballadors/es amb discapacitat del CET.

¢ Monitors i professionals de suport del CET.

e Administracions publiques: Govern central , el Govern autonomic - les diferents
administracions publiques estatal i Autondmica competents en el desplegament dels
diferents Sistemes de Proteccié Social - i els governs locals en I'ambit d'influéncia de
I'empresa (Ajuntament d’lgualada i Comarca de |'Anoia).

e Territori d’lgualada i Comarca de |'Anoia.
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Per a cada grup d'interés hem identificat els principals canvis que experimenten com a conseqiiéncia
de la seva interaccié amb el Taller Auria. L'annex 3 inclou una valoracié més detallada sobre la
determinacié de la materialitat dels grups d'interes identificats durant les fases inicials del projecte
aixi com els metodes utilitzats per a les consultes amb els agents considerats més rellevants. Per a
aquestes consultes s'ha utilitzat: 1) técniques qualitatives (grups dinamics i entrevistes) que han
facilitat la identificacid de resultats i I'elaboracié de la teoria del canvi (per a més detall veure mapa
d'impacte a continuacid i 2) técniques quantitatives per evidenciar els resultats (enquestes i escales
de mesura de qualitat de vida).

Grafic 3. Cadena de creacio d'impacte
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Taula 5. Teoria del canvi del CET

Grup d'Interes Canvis Principals

Treballadors/es amb Amb caracter general, s'evidencien canvis en les 8 dimensions de qualitat de
discapacitat del CET vida ( Benestar fisic, benestar material , benestar emocional ,
desenvolupament personal, inclusié social , autodeterminacié i drets ) .
Segons perfils :

PERFIL 1:

¢ Inclusié laboral : oportunitat de tenir una feina que afavoreix la seva
integracio en el mercat laboral .

e Aprenentatge, experiéncia .

¢ Desenvolupament professional i personal .

e Benestar material : disposar d'un salari per poder viure , seguretat
social , etc.

e Benestar fisic : manteniment tant de la salut fisica com psiquica.

e Benestar emocional : autoestima, confianga .

e Relacions interpersonals : habilitats socials i de relacio .

e Gaudirde l'oci.

e Poder desenvolupar una vida independent .

e Autodeterminaci6 .

e Drets: coneixement i reivindicacié de drets en I'ambit laboral i en
altres ambits .

PERFIL 2:

¢ Inclusié laboral : oportunitat de tenir una feina .

e Aprenentatge.

e Autonomia.

¢ Desenvolupament professional i personal .

e Benestar material : disposar d'un salari per poder viure , seguretat
social , habits de vida saludable (alimentacio , higiene, exercici, etc . )

e Benestar fisic : manteniment tant de la salut fisica com psiquica.

e Benestar emocional : autoestima, confianga , capacitat de realitzar
coses que pensaven que no podrien fer sols / es. Satisfaccié .

e Relacions interpersonals : habilitats socials i de relacié . Aprendre a
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treballar en equip , amb altres persones .
e Seguretat.

PERFIL 3:
e Satisfaccio .
e Aprenentatge de tasques diverses.
e Aprenentatge d'habilitats per a les relacions interpersonals .
e Aprenentatge d’habilitats per treballar en equip amb altres persones .
e Disciplina, habits de vida saludables .
e Benestar material : disposar d'un salari .
¢ Inclusié social : compres, oci, etc.
e Autonomia
¢ Manteniment de capacitats .
0 Seguretat.

Familiars dels e Salut, benestar emocional
treballadors/es amb e Tranquillitat
discapacitat del CET e Descans fisic i psicologic.

e Seguretat economica (via ingressos del seu familiar).

* Ingressos economics (Possibilitat de dedicar-se a treball remunerat)

e Increment temps d'oci

e Ingressos economics (aportacions del treballador/a amb discapacitat a
I'economia familiar)

e Reduccid en despeses relacionades amb la discapacitat del familiar.

e Disminucio en hores d'atencio

e Millores en relacions socials

e Disminucié del la sobreproteccié amb els seus familiars.

Monitors i professionals de | ® Disposar d’un treball

suport (empleats de CET) e Salarii proteccié social

e Motivacié

e  Satisfaccid laboral

e Aprenentatge: tant des del punt de vista professional com sobre les
persones amb discapacitat (eliminacio de prejudicis, valor de les
capacitats, la naturalitat i espontaneitat, I'aportacié de valor de cada
persona en la seva diversitat).

e Desenvolupament professional i personal .

e Autocontrol per mantenir I'equilibri entre la produccid i el suport.

e Autogestio de I'estrés.

e Autoestima: aprens a estimar, a acceptar-te com ets. Valores el que tens.

Administracions Publiques e  Estalvi en despeses en prestacions socials

(estatal, autonomica i local) e Estalvi en el sistema a de serveis socials en recursos assistencials

e Estalvi en despeses en prestacions laborals

e  Estalvi en despesa sanitaria

¢ Increment en la recaptacio de cotitzacions

* Increment en recaptacio d'impostos (IRPF, IVA i altres impostos i taxes)

Empreses clients * Responsabilitat social de I'empresa; valor afegit social
e Compliment LISMI
e Imatge, reputacié social

Territori (Igualada, Comarca) | »  Preséncia i visibilitat de la diversitat.

¢ Desenvolupament economic i social (creacié i manteniment d'ocupacio,
tant per a persones amb discapacitat com per a altres persones; compres
en el territori; aportacio de valor afegit per a les empreses del territori ....).
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PRINCIPALS RESULTATS OBTINGUTS

Taula 6. Desglossament del retorn economic i social de la inversio publica del CET segons grups

d’interés
Any 2013
Per cada euro
Quantia de l’inversio invertit
INVERSIO PUBLICA 2.705.272,71 € 1,00 €
Retorna ala
Quantia retorn societat
RETORN 12.132.049,45 €
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES 4.165.676,80 € 1,54 €
Ingressos directes per impostos i tributs (IVA, IRPF, taxes d'ambit local) 1.047.009,11 € 0,387 €
Ingressos directes per aportacions a la Seguretat Social (a carrec del CET i
dels/les treballadors/es) 369.709,39 € 0,137 €
Quotes de la Seguretat Social de persones amb discapacitat 888.602,09 € 0,328 €
Estalvis en prestacions per desocupacio 1.211.332,51 € 0,448 €
Estalvi en pagament de pensié no contributiva per invalidesa 306.516,00 € 0,113 €
Estalvis indirectes en centre de dia d'atencio especialitzada 159.438,24 € 0,059 €
Estalvis per al Sistema de Salut 183.069,46 € 0,068 €
TREBALLADORS/ES AMB DISCAPACITAT DEL CET 2.464.937,39 € 0,91 €
Salaris treballadors amb discapacitat del CET - descomptat IRPF i SS (i amb
aplicacidn analisi de pes mort). 2.010.380,12 € 0,743 €
RETORN a MILLORES DE QUALITAT DE VIDA DELS TREBALLADORS/ES AMB
DISCAPACITAT 454.557,26 € 0,168 €
FAMILIARS / TUTORS 2.997.059,62 € 1,11 €
Estalvis per la reduccié en les hores de dedicacid o suport als seus familiars amb
discapacitat 1.441.745,37 € 0,533 €
Estalvis per costos directes associats a la vida diaria de persones amb
discapacitat 66.176,00 € 0,024 €
Estalvis en copagament de serveis del Sistema de Serveis Socials 186.638,40 € 0,069 €
Retorn Economic indirecte derivat de les possibilitats obertes als familiars dels
empleats amb discapacitat intel - lectual del CET per dedicar-se al treball
remunerat 1.302.499,85 € 0,481 €
APORTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE LA COMUNITAT 2.298.067,68 € 0,85 €
Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de I'activitat
del CET, inclosos, entre d'altres, costos de transport 775.212,77 € 0,287 €
Import compres de materials o productes necessaris per a la produccié o
activitat del CET 1.522.854,91 € 0,563 €
TREBALLADORS/ES SENSE DISCAPACITAT DEL CET 206.307,95 € 0,08 €
Salaris treballadors sense discapacitat del CET - descomptat IRPF i SS (amb
aplicacid de I'analisi de pes mort) 206.307,95 € 0,076 €

21 | Analisi del retorn economic directe de la inversié al CET d'iniciativa social TALLER AURIA

mitjangant aplicacié de la metodologia SROI (Retorn Social de les Inversions)




Grdfic 4. Percentatge i valor del benefici creat per el CET per grups d'interés

= ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

u TREBALLADORS/ES AMB
DISCAPACITAT DEL CET

= FAMILIARS / TUTORS

B APORTACIONS PER AL
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
DE LA COMUNITAT

m TREBALLADORS/ES SENSE
DISCAPACITAT

Grdfic 5. Percentatge i valor del benefici creat per el CET per les administracions publiques

B Ingressos directes per impostos i
tributs (IVA, IRPF, taxes d'ambit
local)

B Ingressos directes per
aportacions a la Seguretat Social
(a carrec del CET i dels/les
treballadors/es)

m Quotes de la Seguretat Social de
persones amb discapacitat

W Estalvis en prestacions per
desocupacio

A continuacid en aquesta secci6 de I'informe es procedira a una explicacié detallada del retorn social
del CET.
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ANALISI DEL RETORN SOCIAL PER GRUPS D’ INTERES

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

IMPACTES ECONOMICS DIRECTES

Les subvencions i ajudes publiques que reben els CET com el Taller Auria de les arques
publiques no sén Unicament unidireccionals sind que flueixen des de les
administracions i en part son retornats a I'esfera publica. Aquests fluxes economics no
s'han d'entendre com retorns en I'Us financer pero si representen impactes economics
dels CET que han de contabillizar-se per donar una imatge fidel dels efectes del els
CETS al seu entorn.

L'activitat relacionada amb la insercid sociolaboral de persones amb discapacitat en un
CET produeix un retorn economic directe a les administracions publiques tant
mitjancant la recaptacio d'impostos i tributs (IVA, IRPF i altres impostos o taxes d'ambit
local), com mitjangant les aportacions a la Seguretat Social (a carrec de I'empresa i dels
treballadors aixi com la devolucié de les bonificacions de quotes de la Seguretat
Social).

El retorn directe per a les administracions publiques per les dues vies ascendeix a
2.953.733,99 euros en 2013.

Per cada euro d'inversié publica per finangar l'activitat d'insercié sociolaboral del
CET, es retorna a les administracions publiques mitjancant impostos, tributs i
aportacions a la Seguretat Social 0,85 euros.

Taula 6. Impactes economics directes - administracions publiques

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES 2.305.320,59 € 0,85 €

Ingressos directes per impostos i tributs (IVA, IRPF, taxes d'ambit local) 1.047.009,11 € 0,387 €
IVA Pagat 994.705,18 € 0,368 €
Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte

d'impost de societats (sobre el benefici del CET) 10.000,00 € 0,004 €
Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte

d'impost d'activitats economiques. 782,99 € 0,000 €

Import abonat a I'Administracid (referit a I'exercici) en concepte de
contribucid, impostos de circulacié de vehicles, retols, etc. 41.520,94 € 0,015 €

Ingressos directes per aportacions a la Seguretat Social (a carrec del

CET i dels/les treballadors/es) 369.709,39 € 0,137 €
Seguretat Social a carrec del CET 321.258,52 € 0,119 €
Seguretat Social a carrec de treballadors del CET 48.450,88 € 0,018 €

Quotes de la Seguretat Social de persones amb discapacitat 888.602,09 € 0,328 €
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ESTALVIS EN ELS SISTEMES DE PROTECCIO PUBLICA

El fet que els treballadors estiguin desenvolupant la seva activitat laboral al Taller
Auria, suposa importants estalvis pels sistemes de proteccié publica.

Prestacions per desocupacio. En les sessions de treball amb I'equip de professionals
del CET i en entrevistes realitzades amb les administracions publiques locals es
constata que en el cas hipotetic de no tenir accés a I'opcid d'una ocupacié amb suport
com |'ofert pel model del CET, els treballadors amb discapacitat tindrien dificils opcions
per integrar-se en l'empresa ordinaria. La perdua de la feina al CET suposaria
directament una situacié d'atur en un escenari de llarga durada. | aixo en particular,
entre els/les 118 treballadors/es dels perfils 2 i 3:

e Perfil 2: 59 treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals
es correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS.

e Perfil 3 (en risc): 59 treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport
dels quals no es correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS
(aquests ajuts no sén suficients i el Taller Auria ha de posar altres recursos
perqué puguin mantenir-se com treballadors del Taller Auria (increment de
dedicacié de professionals de suport, contractacié d'ETT per cobrir la demanda
de produccio, etc).

e Tot aixo al marge que a mitja/llarg termini aquestes persones, a causa d'un
deteriorament progressiu de les seves capacitats, puguin requerir altres
prestacions de caracter assistencial, prévia valoracié d'aquesta situacid, per
accedir a serveis garantits de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya com un
servei de centre ocupacional, un servei de centre de dia o un servei residencial.

S'estima que aquest estalvi en prestacions per desocupacié arriba als 6.094,74 € per
treballador amb discapacitat i els 10.818,16 € per treballador sense discapacitat
(calculs basat en la quantitat mitjana per beneficiari de la prestacid utilitzant les dades
del salari mitja dels treballadors del CET i segons dades d'abril de 2014 del Ministeri
d'Ocupacid i Seguretat Social pel calcul de les quantitat de les prestacions. S'ha calculat
una durada d'atur de 12 mesos (1 any).

Considerant I'accés a aquesta prestacio per atur per 175 de les treballadors/es del CET
amb discapacitat: de les 223 treballadors/es (mitjana 2013), s’estima que el 22% (48
treballadors/es) podrien trobar feina, tenint en compte les dades que el 2009 aporta
AFEM sobre que un 22% de persones amb discapacitat sén susceptibles de ser
emprades. | per 14 treballadors/es sense discapacitat (considerant que la taxa d'atur a
la Comarca de I'Anoia ascendeix al 21% el 2014 segons dades aportades per el Consell
Comarcal de I’Anoia), I’ estalvi total ascendiriaa 1.211.332,51 €.
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Aquest estalvi suposa que per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET, es
retorna als Sistemes de Proteccié Publica en estalvis indirectes en concepte de
prestacions per atur 0,45 euros.

En segon lloc, I'estalvi en prestacions del Sistema de Pensions en relacié amb la Pensié
No Contributiva per Invalidesa s'estima en 5.108,60 € (import anual integre per al
2013 segons dades de la Seguretat Social) per persona/any en relacié amb les persones
qgue presenten les caracteristiques exigides per accedir a aguesta prestacio. Aquesta
prestacié assegura a tots els ciutadans/es en situacid d'invalidesa i en estat de
necessitat una prestacié economica, assistencia medica i farmaceutica gratuita i
serveis socials complementaris, encara que no s'hagi cotitzat o s'hagi fet de forma
insuficient per tenir dret a una pensio contributiva.

e Entre els requisits per accedir-hi, s'exigeix tenir reconegut un grau de discapacitat
igual o superior al 65%. En el cas del Taller Auria, al 2013, 60 de les seves persones
treballadores amb discapacitat té reconegut aquest grau (el 27% de la seva
plantilla amb discapacitat).

Per a l'estimacid que es realitza en aquest epigraf es considera que totes elles
compleixen els requisits relatius a la manca d'ingressos suficients exigida per accedir a
aquesta prestacio de la Seguretat Social.

Considerant que a aquesta prestacidé podrien accedir els/les 60 treballadors/es del
Taller Auria amb 65% o més de discapacitat reconeguda, el fet que estiguin treballant
en el Taller Auria suposa un estalvi en aquestes prestacions que ascendeix a
306.516,00 € (any 2013).

Aixo suposa que per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET, es retorna
als Sistemes de Proteccio Publica en estalvis indirectes en pensions no contributives
d'invalidesa 0,11 euros .

Finalment, es valora que, a mitja / llarg termini, també es produeixen estalvis en
recursos de caracter assistencial del Sistema de Serveis Socials per a les persones que
els requereixin en les condicions normatives aplicables en cada cas.

En particular, per a persones del Perfil 3 (en risc): 59 treballadors amb discapacitat del
CET el nivell de suport dels quals no es correspon amb la subvencié del 50% del SMI
més USAPS (aquests ajuts no sén suficients i el Taller Auria ha de posar altres recursos
perqué puguin mantenir-se com treballadors del Taller Auria (increment de dedicacié
de professionals de suport, contractacido d'ETT per cobrir la demanda de produccid,
etc). Son persones que si no tinguessin I'oportunitat de treballar actualment al CET, pel
seu nivell de necessitat de suports, requeririen disposar d'un servei social de suport
dilirn (basicament centre de dia).
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Aguestes 59 persones, a causa d'un deteriorament progressiu de les seves capacitats,
requeriran d’aquest servei previa valoracid d'aquesta situacid i compliment dels
requisits d'accés establerts, entre ells el grau de dependéncia requerit per accedir a
serveis garantits de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya com el Servei de centre de
dia d'atencié especialitzada temporal o permanent per a persones amb discapacitat
intel-lectual, el cost és el segiient, segons dades de la web del Departament de Benestar Social i
Familia.?

Segons |'estimacié que fa I'equip del Taller Auria, 39 d'aquestes persones de perfil 3
podrien accedir a aquest servei (complint els requisits d'accés i disposant de placa), i es
calcula un estalvi anual (any 2013) per a les administracions de 159.438,24 €

Aixo suposa que per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET, es retorna
als Sistemes de Proteccio Publica en estalvis indirectes en centre de dia d'atencié
especialitzada, 0,06 euros.

ESTALVIS PEL SISTEMA DE SALUT*

En els diferents tallers de treball (tant amb els / les treballadors / es amb discapacitat,
com amb els / les professionals de suport) i entrevistes amb altres grups d'interes, es
posa en evidéncia I' impacte positiu que el treball en el Taller Auria té per la salut fisica
d'aquestes persones: perqué manté la seva activitat i habits de vida saludable
(disciplina d'horaris, alimentacid, higiene, exercici, etc.). | també sobre la seva salut
psiquica: el fet de tenir una feina, relacionar-se amb altres persones, etc. es valora
fonamental per evitar depressions, alteracions emocionals o agreujaments o
complicacions del seu respectiu diagnostic.

D'una banda, es calcula un estalvi anual de 15.369,46 euros, que es correspon amb el
cost de les revisions i analitica que es realitza en compliment del marc de prevencié de
riscos laborals, a partir d'aquesta informacié aportada pel Taller Auria (2013):

3

http://www?20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.cb7c44c1c72cf6b43f6c8910b0c0elal/?vgnextoid=3ca051a3af
5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=3ca051a3af5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextf
mt=default

*Perala quantificacid de la despesa sanitaria, ens hem basat en una analisi previa fet per KPMG a la publicacio
"Presente y futuro de los centros especiales de empleo" en el marc del Programa Operatiu del FSE de Lluita contra
la Discriminacié 2007-2013 cofinangat pel fons Social Europeu.
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Taula 7. Cost de les revisions i analitica

PER ESTIMACIO D'ESTALVI INDIRECTE AL SISTEMA
SANITARI

Hores anuals d ‘infermeria del Taller Auria 516
Cost / hora 22,66 €

7.350,72 €
Cost revisions mediques (Mutua) (cada 2 anys)

A més a més, la bibliografia cientifica dona suport a la tesi que el treball és bo per a la
salut i el benestar de les persones amb discapacitat en el seu conjunt. Els resultats de
diversos estudis cientifics sobre els impactes del treball - tant el treball amb suport
com el treball en un CET - en la salut dels treballadors amb discapacitat indiquen que
existeix una associacio entre I'ocupacio i millores en salut. Segons Waddell i Burton hi
ha un consens ampli en la comunitat cientifica sobre els beneficis terapeutics del
treball per a les persones amb discapacitat i destaquen els seglients:

* millores en resultats relacionats amb la salut

e minimitzacid dels perjudicials efectes fisics, mentals i socials de malalties a llarg
termini

¢ reduccié de I'exclusio social i la promocié de la participacio plena en la societat
¢ millores en la independéncia, autonomia i autodeterminacié
¢ millores en la qualitat de vida i el benestar.

No obstant aix0, hi ha poques dades amb rigor cientific sobre la quantificacié dels
beneficis del treball per a les persones amb discapacitat en relacié a la salut mental i
fisica. Encara que s'hagi demostrat que existeix una correlacio positiva entre el treball i
I'autoestima, la qualitat de vida i el funcionament social que fan més probable
beneficis per a la salut, hi ha poc exemples de la quantificacié d'aquestes millores.
Generalment els dissenys metodologics son qualitatius amb fonamentaciéo més teoria
gue empirica.

Hi ha, no obstant, un més ampli cos de literatura academica sobre els beneficis del
treball per a un subgrup de persones amb discapacitat, les persones amb malalties
mentals.
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Entre els beneficis es destaca millores en salut que es tradueixen en una reduccio
considerable en la despesa sanitaria. Tot i que la quantificacid d'aquests estalvis és
molt complicada de calcular amb precisié, un estudi d'Escocia ha calculat aquests
potencials estalvis en 12.000 euros per treballador amb malaltia mental. Ajustant
aquests estalvis en funcio dels diferents nivells de despeses sanitaris entre Espanya i el
Regne Unit isegons els calculs de la taula adjunta, tot extrapolant als treballadors amb
malaltia mental del CET, s'estima uns estalvis d' aproximadament 12.900 euros per al
sistema public de salut per cada treballador amb trastorn mental.

Taula 8. Estimacio ratio despesa sanitaria

Despesa * * Ratio
Sanitari (en % PIB Total PIB dedicat a Espanya /
de PIB) (euros) despeses sanitaries | Regne Unit
Pais 2012 2012 (euros)
Regne Unit 9,4% 2.036.762.670 191.455.690,98 53,6%
Espanya 9,6% 1.069.599.934 102.681.593,66

* Font: Banc Mundial

S'entén, que aquest cost de 12.900 euros anuals per persona amb trastorn mental es
correspon amb un cost d'atencid intensiva en recurs psiquiatric, per la qual cosa
s'estima que el cost en atencid sanitaria per al perfil de necessitat de treballadors / es
amb trastorn mental de Taller Auria (26), al no requerir d'un recurs intensiu d'aquestes
caracteristiques, només aconseguiria un 50% d'aquesta xifra.

A partir d'aquestes dades, s'estima un estalvi anual (any 2013) per al Sistema de Salut,
de 167.700 euros/any.

Tenint en compte tant aquest estalvi estimat, com |'estalvi abans calculat relatiu al
compliment de revisions mediques en el marc de la prevencié de riscos laborals
(15.369,46 euros anuals), I' import total estimat d'estalvi per al Sistema de Salut,
ascendiria a 183.069,46 €.

Aixo suposa que per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET, es retorna
als Sistemes de Proteccié Publica en estalvis indirectes al Sistema de Salut, 0,07
euros.
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TREBALLADORS/ES DEL CET AMB DISCAPACITAT

IMPACTES EN QUALITAT DE VIDA

Per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET es crea valor social en
millores de qualitat de vida dels treballadors del CET amb discapacitat d'
aproximadament 0,17 euros.

Descripcié qualitativa de les millores en qualitat de vida dels treballadors/es amb
discapacitat

En els tallers de treball realitzats es posa de manifest que treballar en el Taller Auria té
per als / les treballadors / es amb discapacitat beneficis en totes les seves dimensions
de qualitat de vida:

BENESTAR MATERIAL:

- Valoracié del fet de tenir una feina, en particular en el context actual
d'atur.

- Tenir un salari i proteccié social (cotitzacio a la seguretat social, etc. )
BENESTAR FISIC:
- Mantenir actius, ocupats, repercuteix en la seva salut fisica i psiquica.

- Habits de vida saludable : alimentacio , higiene , disciplina d'horaris ,
exercici, activitat, contacte amb altres persones ...

BENESTAR EMOCIONAL:
- Satisfaccié.
- Motivacid davant els seus éxits i evolucions.
- Tenir un treball i un sou els fa sentir com les altres persones.
- Poden compartir els seus problemes i troben suport per resoldre'ls.

- Es senten reconeguts, guanyen en autoestima, es senten Uutils i
valorats.

- Seguretat.
DESENVOLUPAMENT PERSONAL:

- Desenvolupen capacitats, sdn capacos de fer moltes més coses de les
gue sembla si se'ls ensenya i dona suport

- Constancia i responsabilitat amb la feina.
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- Afany de superacio.
- "Si estiguessin a casa no serien la meitat del que sén".

- Aprenentatge : tant des del punt de vista de mdultiples activitats i
diversitat de tasques a la feina , com en relacions amb altres persones
( treball en equip ), habilitats socials , autonomia personal ...

- Adquireixen pautes de comportament social, habilitats socials.

AUTODETERMINACIO:

- El fet de treballar aqui els permet transitar un procés d'autonomia,
d'independéncia.

- Creixen en autodeterminacio.

- Guanyen en confianga per atrevir-se a prendre la iniciativa en les
tasques del treball.

- En particular en el perfil 1 els permet realitzar una vida independent ,
independitzar-se, fer la seva vida ...

RELACIONS INTERPERSONALS:
- Relacions interpersonals amb altres companys / es de treball.

- Tenir un salari permet també sortir i aixo també facilita relacions
socials amb altres persones.

INCLUSIO SOCIAL:
- Inclusid social a través de la seva inclusio laboral.

- Visibilitat i posada en valor de la diversitat i les seves capacitats a
Igualada i a la comarca.

DRETS:

- Empoderament en el coneixement i reivindicacié dels seus drets, en
particular sobre condicions laborals. Aquest resultat s'observa en
particular entre els / les treballadors / es del perfil 1.

D'altra banda segons perfils de treballadors / es posa I'accent en cada cas a aquests
resultats:

PERFIL 1: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI i es valora que el seu nivell productiu i
rendiment esta equilibrat amb el salari que percep:

e Inclusié laboral : oportunitat de tenir una feina que afavoreix la seva integracio
en el mercat laboral .
e Aprenentatge, experiéencia .
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¢ Desenvolupament professional i personal .

e Benestar material : disposar d'un salari per poder viure , seguretat social , etc .
e Benestar fisic : manteniment de la salut tant fisica , com psiquica .

e Benestar emocional : autoestima, confianca .

e Relacions interpersonals : habilitats socials i de relaci6 .

e Gaudirdel'oci.

e Poder desenvolupar una vida independent .

e Autodeterminacié .

¢ Drets: coneixement i reivindicacié de drets en I'ambit laboral i en altres ambits

PERFIL 2: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS.
¢ Inclusié laboral : oportunitat de tenir una feina .
e Aprenentatge.
e Autonomia.
¢ Desenvolupament professional i personal .
e Benestar material : disposar d'un salari per poder viure , seguretat social ,
habits de vida saludable que comporta la disciplina de I'ocupacié ( alimentacié
, higiene , exercici, etc.)
e Benestar fisic : manteniment de la salut tant fisica , com psiquica .
e Benestar emocional : autoestima, confianca , capacitat de realitzar coses que
pensaven que no podrien fer sols / es. Satisfaccio .
e Relacions interpersonals : habilitats socials i de relacié . Aprendre a treballar en
equip , amb altres persones .
e Seguretat.

PERFIL 3: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport dels quals no es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS (aquests ajuts no son
suficients i el Taller Auria ha de posar altres recursos perqué puguin mantenir-se com
treballadors del Taller Auria (increment de dedicacié de professionals de suport,
contractacid d'ETT per cobrir la demanda de produccio, etc).

e Satisfacci6 .

e Aprenentatge de tasques diverses.

e Aprenentatge d'habilitats per a les relacions interpersonals .

e Aprenentatge d’habilitats per treballar en equip amb altres persones .
¢ Disciplina, habits de vida saludables .

e Benestar material : disposar d'un salari .

¢ Inclusid social : compres, oci, etc.

e Autonomia

¢ Manteniment de capacitats.

e Seguretat.
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Quantificacio de les millores en qualitat de vida dels treballadors amb
discapacitat del CET

Al llarg dels darrers anys s'han desenvolupat diversos instruments per avaluar el nivell
de qualitat de vida del col-lectiu de persones amb discapacitat que mesuren diferents
dimensions de la qualitat de vida com per exemple, la capacitat d'autodeterminacio o
la necessitat de suports de les persones amb discapacitat. S'ha escollit utilitzar per al
present estudi I'escala GENCAT de Qualitat de Vida per estimar les millores en qualitat
de vida dels treballadors amb discapacitat del Taller Auria, ja que aquesta és I'escala
que utilitza aquesta organitzacié de forma periodica i sistematica per mesurar els
resultats en qualitat de vida dels seus treballadors / es amb discapacitat.

L'Escala GENCAT és un instrument desenvolupat per I'Institut Universitari d'Integracio
en la Comunitat (INICO) que permet |'avaluacié objectiva de la qualitat de vida
d'usuaris de serveis socials. L'escala inclou 69 items dividits en vuit dimensions de
qualitat de vida:

1. Benestar emocional

2. Benestar Fisic

3. Material de Benestar

4. Autodeterminacid
5.Desenvolupament personal
6. Inclusio social

7. Relacions interpersonals
8. Drets

A més a més, l'eleccid d'aquesta escala per mesurar la qualitat de vida es deu a
diverses raons. La més important és que |' instrument ha estat demostrat com fiable i
valid per al seu Us i que ja esta sent utilitzat a gran escala per els professionals de
suport d'entitats que treballen amb persones amb discapacitat a Catalunya.

Per estimar canvis o millores en benestar i qualitat de vida atribuibles al CET hem
hagut de comparar els resultats del grup de treballadors amb un grup de comparacio
gue no ha rebut la intervencié objecte de I'estudi (en aquest cas, en aquest cas el
treball amb suport ofert pel CET). Al no disposar d’aquesta possibilitat donades les
limitacions de temps i recursos per comptar amb un grup de comparacio creat l'atzar
expressament per al present analisi per persones amb caracteristiques similars pero
qgue no han rebut la mateixa intervencié (serveis d” insercié sociolaboral del Taller
Auria) hem hagut de recérrer a la literatura bibliografica per a la identificacié d'un grup
de comparacié adequat.

Per aix0 ens hem basat en dades de I'estudi "Informe sobre els perfils de servei basats
en el model de qualitat de vida per als serveis socials especialitzats de Catalunya"
(Verdugo, M.A. et al.). L'estudi ha analitzat la qualitat de vida de 11.624 persones amb
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discapacitat, dels quals 5.291 eren persones amb discapacitat intel-lectual, 1.255
persones amb malaltia mental i 1.408 persones amb discapacitat fisica o sensorial.

Pel present estudi hem volgut identificar mitjangant un metode d'aproximacié per a
cada grup de persones amb discapacitat les diferents dimensions de qualitat de vida on
podem detectar diferencies positives. A efectes practics hem assenyalat les dimensions
de qualitat de vida en les quals el grup de treballadors amb discapacitat del CET
superen el percentil 50 de la mostra de l'estudi esmentat anteriorment segons la
tipologia de discapacitat. Aquests ambits de millora figuren en les grafiques a
continuacié.

Grafic 7. Treballadors amb discapacitat intel-lectual, fisica i sensorial
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Grafic 8. Treballadors amb malaltia mental

Dimensions Qualitat de Vida (Schalock i Verdugo)
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Per a la quantificacié de millores en qualitat de vida de la mostra de treballadors / es
amb discapacitat del CET, hem mesurat la diferéncia entre les puntuacions dels
treballadors / es del CET en les diferents dimensions de qualitat de vida i les
puntuacions en les mateixes dimensions de qualitat que corresponen al percentil 50 de
la mostra de l'estudi de Verdugo. Les diferéncies entre ambdues puntuacions
s’assignen als efectes positius de treballar en el CET-

Encara que es tracta d'una estimacio estadistica d'aproximacio, esta destinada a captar
els efectes positius en qualitat de vida pels treballadors del CET. Caldria ampliar el
focus i téecniques d'investigacié per proporcionar una mesura més precisa. No obstant
aixo, per als proposits d'aquest estudi, creiem que és suficient per identificar i destacar
els efectes positius del treball en diverses, perd no totes, les dimensions de la qualitat
de vida dels treballadors del CET.

Valoritzacié i monetitzacié de les millores en qualitat de vida dels treballadors amb
discapacitat del CET

Per a la valoritzacié d'aquest diferencial s'ha utilitzat tecniques sovint emprades en
I'economia de la salut. Els economistes de la salut sovint utilitzen la mesura, la qualitat
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d'anys de vida ajustats (QALY en les seves sigles en angles), per avaluar la relacié
qualitat -preu d'una intervencié médica. QALY és una mesura de la carrega de la
malaltia i es basa en el nombre d'anys de vida que es redueixen si hom pateix d'una
condicié medica especifica. Per exemple, a cada any en perfecte estat de salut se li
assigna el valor de 1,0, mentre que un valor de 0.0 se li assigna a la mort. Els valors
compresos entre 0 i 1 impliquen perdues de qualitat de vida relacionada amb diferents
condicions de salut.

A partir de les dades d'una enquesta de salut poblacional a Catalunya, un estudi ha
quantificat la carrega que suposa els trastorns emocionals (depressié i ansietat) sobre
la qualitat de vida relacionada amb la salut®. Segons els resultats d’aquest estudi, I
impacte dels trastorns emocionals en la qualitat de vida relacionada amb la salut
equival a una reduccié de 0,17 QALYs. Encara que no és una equivaléncia perfecta,
hem decidit a efectes de valoracio, equiparar benestar i qualitat de vida a una situacio
de salut mental. Som conscients que aquesta equivaléncia fa perdre una gran part de
I'aspecte multidimensional de qualitat de vida, perd hem utilitzat aquesta simplificacio
a causa de la dificultat en la identificacid d'una valoracié adequada per a tot el

concepte de qualitat de vida.

Per a la monetaritzacié del valor en qualitat de vida, ens hem basat en un estudi,
Variacions entre paisos en els valors estadistics de la vida, una metanalisi sobre estudis
duts a terme a nivell internacional per posar un valor monetari a la qualitat de vida. En
la base de dades incloses en aquest estudi, hem calculat la mitjana del valor monetari
d'una vida estadistica d'una mostra de paisos Europeus en 4.063.000 d'euros. Tenint
en compte l'actual esperanca de vida a Espanya de 82,1 anys, hem calculat el valor
monetari per any d'una vida estadistica en 49.500 euros. Equiparar el benestar i la
qualitat de vida amb la salut mental, per tant, permet una valoracié de 0,17 x 49.500 €
= 8.415 euros anuals per persona.

El resultat es divideix entre els diferents ambits de benestar, com es mostra en la
seglient grafic.

> Ramén Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-Penina, Luis Salvador-Carulla,
The local burden of emotional disorders. An analysis base don a large health survey in Catalonia (Spain).
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Grafic 9. Divisio de valor entre les diferents dimensions de la qualitat de vida
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En base a aquest analisi, es calcula que el retorn indirecte per a les persones amb
discapacitat treballadores del CET del Taller Auria és d' aproximadament 454.557,26
€. Aix0 suposa, per cada euro d'inversié publica, un retorn de 0,17 €.

IMPACTES EN BENESTAR MATERIAL

El principal impacte en benestar material de I'activitat del CET per als seus treballadors
amb discapacitat és el salari que reben pel seu treball (descomptades les deduccions d’
IRPF i les aportacions a la seguretat social). A més a més es tracta d'un retorn per al
desenvolupament economic local, ja que es tracta d'uns ingressos economics que les
persones gasten en l'entorn (tal com s'expressa en els tallers de treball amb grups
d'interés).

En els tallers de treball i entrevistes es posa de manifest que, en I'actual conjuntura de
crisi i atur, en molts casos, el salari de les persones amb discapacitat és I'Unica font
d'ingressos de la qual actualment disposen algunes families.

Per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET , es considera un retorn als
treballadors amb discapacitat en salari de 2.010.380,12 € - descomptat el concepte
de pes mort que suposa que determinats treballadors / es (perfil 1) puguin treballar
en una altra organitzaci6 - (any 2013). Es a dir: 0,74 euros per cada euro invertit.

Hem volgut ser conservadors i restar d'aquest calcul també el valor del pes mort o la
quantitat de I' impacte que s'hagués pogut produir si no hagués existit el CET. En
aquest cas només es comptabilitzen els salaris dels treballadors amb discapacitat del
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perfil 1° (N = 79) que haguessin estat en situacié d'atur en el cas de no existir
I'empresa. Es a dir, es descompte el percentatge de treballadors que s’estima podrien
treballar en una altra organitzacio, considerant la taxa d’activitat de les persones amb
discapacitat (26) que es correspon al 24,5% seons dades de I'INE sobre el Treball de les
Persones amb Discapacitat (any 2013). No obstant aixd , hem comptabilitzat tota la
massa salarial de treballadors amb discapacitat dels perfils 2 i 3’, els que tenen més
dificultats d'insercié (N = 118) al considerar que les seves opcions d'ocupacio ordinaria
en cas de no existir el CET serien més reduides.

FAMILIARS / TUTORS
En els tallers de treball realitzats s'identifiquen diversos resultats per a les families pel fet que

els seus familiars amb discapacitat treballin al Taller Auria:

e Efectes positius sobre la seva salut fisica i psiquica, benestar emocional.

e Tranquil-litat

e Descans fisic i psicologic.

e Seguretat econdmica (via ingressos del seu familiar). En molts casos el salari dels seus
familiars amb discapacitat és basic per a la sostenibilitat de I'economia familiar.

¢ Ingressos econdmics (possibilitat de dedicar-se a treball remunerat). Oportunitats laborals.

¢ Increment temps d'oci. Oportunitats d’oci.

e Ingressos economics (aportacio del treballador/a amb discapacitat a I'economia familiar)

e Reduccié en despeses relacionades amb la discapacitat del familiar.

e Disminucié en hores d'atencié

e Millores en relacions socials

® PERFIL 1: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es correspon amb la subvencié del 50%
del SMI i es valora que el seu nivell productiu i rendiment esta equilibrat amb el salari que percep.

7 PERFIL 2: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es correspon amb la subvencié del 50%
del SMI més USAPS i es valora que el seu nivell productiu i rendiment esta per sota del salari que perceben en un
percentatge X (per determinar per ASPROSEAT). En aquesta analisi es pot tenir també en compte l'indicador que
relaciona la facturacié amb el cost salarial de cada treballador.

PERFIL 3 (en risc): treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit no es correspon amb la
subvencié del 50% del SMI més USAPS (aquests ajuts no son suficients i ASPROSEAT ha de posar altres recursos
perqué puguin mantenir-se com treballadors de ASPROSEAT (increment de dedicacié de professionals de suport,
contractacio d'ETT per cobrir la demanda de produccio, etc). S6n persones el perfil d'intensitat de suport requeriria
la seva sortida a altres serveis de tall més assistencial, presenten un alt nivell d'absentisme. Es valora que el seu
nivell productiu i rendiment esta per sota del salari que perceben en un percentatge X (per determinar per
ASPROSEAT). En aquesta analisi es pot tenir també en compte l'indicador que relaciona la facturacié amb el cost
salarial de cada treballador.
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e (Cal tenir en compte que és un col-lectiu amb families amb edat avancada.

e Disminucié del la sobreproteccié amb els seus familiars.

IMPACTES A ESTALVIS EN LES HORES DE DEDICACIO O SUPORT ALS SEUS
FAMILIARS AMB DISCAPACITAT

A més del retorn economic i social sobre la inversié obtinguda que es deriva de
I'activitat del CET, aixi com els significatius impactes en estalvis en altres Sistemes de
proteccio publica (que s’ha detallat en la seccid anterior), el fet que les persones amb
discapacitat estiguin treballant en aquest CET comporta importants estalvis per als
seus familiars que no es produirien en el cas que aquestes persones no estiguessin
treballant en aquesta modalitat d'ocupacio protegida.

En primer lloc, es produeixen reduccions significatives en les hores de dedicacié o
suport als familiars de les persones treballadores.

En I'enquesta amb familiars de les persones amb discapacitat s'ha confirmat que el fet
que les persones amb discapacitat estiguin al CET permet als seus familiars disposar
d'hores per poder realitzar altres activitats. Per exemple, el 73 % de les unitats
familiars enquestades han contestat afirmativament a la seglient pregunta, des de que
el seu familiar treballa al CET, s'ha vist reduit el temps d'atencid, suport i cura que li ha
de dedicar?

En relacid a la reduccié en temps de dedicacio de suport, els resultats son els seglients:

Taula 9. Resultats de 'enquesta amb les families dels treballadors del CET

En quant de temps s'ha vist reduida la seva dedicaci6 a tasques d'atencid, suport i cura?

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3

Nombre Nombre Nombre Nombre

d'unitats Nombre d'hores d'unitats Nombre d'hores d'unitats d'hores

familiars ponderades familiars ponderades familiars ponderades
Menys d'una hora diaria 8 4 4 2 1 0,5
D'1 a 2 hores diaries 1 1,5 2 1 1,5
De 3 a 4 hores diaries 2 7 2 7 - -
De 5 a 6 hores diaries - - 2 11 - -
De 7 a 8 hores diaries 2 15 2 15 4 30
Més de 8 hores diaries 8 64 5 40 11 88

Total 21 91,5 17 78 17 120

Mitjana ponderada d'hores / dia de reduccié
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Grdfic 6. Reduccio en temps de dedicacio a la cura de les persones amb discapacitat per perfil
de treballador
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Utilitzant aquestes dades hem estimat una reduccié mitjana de 5,3 hores al dia
d'atencié per part dels familiars dels empleats amb discapacitat del CET que han
indicat que han vist reduit el temps dedicat al suport (el 73 % del total de families).
Aix0 produeix un valor economic anual total per unitat familiar afectada per aquesta
reduccié d’ aproximadament 8.815 euros calculat sobre la base del salari / hora d'un
Auxiliar d'Ajuda a Domicili.

Atesa la quantitat estimada d'estalvi mitja anual de 8.815 euros per unitat familiar
afectada, aquest estalvi s'estima en un total de 1.441.745 euros (per a les 164 unitats
familiars estimades afectades en 2013).

Taula 10. Calcul del valor economic de les reduccions en atencio i cura de les families dels treballadors
amb discapacitat del CET

Reduccio estimada en hores anuals

dedicades al suport i cura de Cost de
I'empleat amb discapacitat del CET Substitucio*® Valor Estalvi / any
1.173,64 7,51€ 8.815,24 €

* Resolucio de 29 d'abril de 2011, de la Direccié general de Treball, per la qual es registra i
publiquen les taules salarials del V Conveni col - lectiu marc estatal de serveis d'atencid a les
persones dependents i desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal.

Valor total estalvi any per col - lectiu de

Nombre de families afectades (2013) families de treballadors del CET

164 1.441.745,37 €
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Per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET, es retorna mitjan¢ant
aquest estalvi a les families en hores de dedicacié 0,53 euros (dades 2013).

IMPACTES EN ESTALVIS EN COSTOS DIRECTES ASSOCIATS A LA VIDA DIARIA
DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

En segon lloc, el fet de tenir un familiar treballant en un CET possibilita estalvis en
costos directes associats a la conciliacid de la vida personal i familiar .

Les consultes durant la fase de treball de camp de I'estudi han confirmat que el fet que
les persones amb discapacitat estiguin treballant al CET proporciona tranquil-litat ,
seguretat i benestar emocional als familiars en saber que el treballador esta en un lloc
segur i rebent els suports necessaris per fer la seva tasca. Les reduccions en necessitats
d'atencié i suport que aixd possibilita.

Considerant en aquest cas dades aportades en | ""Estudi del sobreesfor¢ economic que
la discapacitat intel-lectual ocasiona a la familia a Espanya - 2008" de FEAPS , s'estima
que el fet d'estar treballant en un CET pot reportar un estalvi aproximat de 352 euros a
I'any per unitat familiar en la contractacié de serveis i / o activitats de respir familiar
per facilitar la conciliacid de la vida personal i familiar .

Per al total d'empleats amb discapacitat intel-lectual del Taller Auria (188 el 2013: el
84% de la seva plantilla amb discapacitat) , aquest estalvi és de 50.688 euros a I'any .

Per cada euro d'inversido publica per finangar l'activitat del CET , es retorna
mitjangant aquest estalvi a les families en costos directes associats a la vida diaria de
les persones amb discapacitat 0,03 euros.

ESTALVIS EN COPAGAMENT DE SERVEIS DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS

En el cas de les persones amb discapacitat que s'ha estimat en un epigraf anterior
(sobre estalvis per a les Administracions) que accedirien a serveis assistencials del
Sistema de Serveis Socials (39 persones del perfil 3) Servei de centre de dia d'atencié
especialitzada temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual, el cost és el
seglient, segons dades de la web del Departament de Benestar Social i Familia.?

8

http://www?20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.cb7c44c1c72cf6b43f6c8910b0c0elal/?vgnextoid=3ca051a3af

5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=3ca051a3af5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextf

mt=default
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Ates l'import de copagament que haurien d'assumir per ser usuaris / es d'aquest
servei, |' estalvi que suposa estar al CET ascendeix (any 2013) a 186.638,40 €.

Per cada euro d'inversido publica per finangar l'activitat del CET , es retorna
mitjangant aquest estalvi a les persones amb discapacitat en copagament de serveis
del Sistema de Serveis Socials, 0,07 euros.

BENEFICIS ECONOMICS (I SOCIALS) RELACIONATS AMB LES POSSIBILITATS
D’OBTENIR UN TREBALL REMUNERAT

Existeixen també beneficis economics (i socials) derivats de les possibilitats dels
familiars d’ aconseguir una feina remunerada al reduir significativament les
necessitats i obligacions d'atencio i suport. Aquest fet té grans repercussions directes
en les economies domestiques de les families amb persones amb discapacitat. Per a
fer aquesta analisi ens hem basat en els resultats de I'enquesta d'un una mostra
estadisticament representativa de les families dels treballadors amb discapacitat que
indica que en el 55%, o 122 de les unitats familiars enquestades en 2013, el fet que el
familiar estigui treballant al CET, ha permeés a algu de la familia dedicar-se al treball
remunerat. Segons aquesta analisi, els potencials beneficis per a les families afectades
per la possibilitat de ruptura laboral forcosa a causa d'obligacions de suport i cures a
persones amb discapacitat ascendeixen a 2.644.202 € per any per a les families dels
empleats del CET (utilitzant com a dada de referéncia el salari mitja a Catalunya de
24.499,32 euros a temps complert i 11.611,37 euros a temps parcial i multiplicat
aquest pel nombre de persones que han pogut dedicar-se a treball remunerat).

Els resultats de I'enquesta sén notablement superiors a les dades publicades en el
"Llibre Blanc: Atencid a les persones en situacié de dependencia a Espanya" (Desembre
2004) que evidencien les dificultades a compaginar la cura amb persones amb
discapacitat i el treball remunerat . Segons els resultats d'aquest estudi, el 26 % dels
familiars de persones amb discapacitat no es poden plantejar treballar mentre que el
11,5% han hagut de deixar de treballar per les obligacions de suport i atencié. Un
12,4% addicional dels familiars indiquen que han hagut de reduir la jornada laboral.
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Taula 11. Resultat de I’enquesta de les families dels treballadors amb discapacitat del CET

%
Percentatge de les families d'empleats amb discapacitat
del CET que han contestat afirmativament a la seglient
pregunta: El fet que el seu familiar estigui treballant al
CET, li he permés a voste o algu de la seva familia dedicar-
se al treball remunerat?
Perfil 1 44%
éa temps complet? 41%
éa temps parcial? 3%
Perfil 2 50%
éa temps complet? 35%
éa temps parcial? 15%
Perfil 3 79%
éa temps complet? 58%
éa temps parcial? 21%
Salari mitja a Catalunya 24.499,32 € !
Salari mitja a temps parcial 11.611,37 € !

! Encuesta Anual de structura Salarial. Instituto Nacional de Estadistica (publicado 28 de junio de

2013) i Idescat.

Grdfic 7. Percentatge de les unitats familiars que opten a altres oportunitats laborals per
perfil del treballador amb discapacitat
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Tenint en compte que la taxa d'ocupacié a Catalunya el 2014 ascendeix al 48,73% (I Trimestre.
Font: Idescat), es calcula que aquest retorn per a la families pel fet que els seus familiars amb
discapacitat estiguin treballant al CET, ascendeix a 1.302.499,85 €.

Per cada euro d'inversio per finangar I'activitat del CET, es retorna a les families en
ingressos potencials 0,48 euros. Sense comptar altres impactes en el sistema de
proteccio social (cotitzacions socials, etc), que aquestes oportunitats laborals també
generen).

MONITORS | PROFESSIONALS DE SUPORT

IMPACTES EN BENESTAR | QUALITAT DE VIDA

En els tallers de treball amb els / les professionals del Taller Auria es posa de manifest
I' impacte que té en el seva qualitat de vida i benestar el fet de treballar en un centre
especial de treball.

e La seguretat que suposa tenir treball i la proteccié social que aix0 implica, a
més de les possibilitats de relacions interpersonals i desenvolupament
professional.

e Motivacid.

e Satisfaccié laboral.

e Autocontrol per mantenir I'equilibri entre la produccid i el suport.

¢ Desenvolupament professional i personal.

e Autogestié de |'estres.

e Autoestima: aprens a estimar, a acceptar-te com ets. Valores el que tens.

e Aprenentatge: tant des del punt de vista professional com sobre les persones
amb discapacitat (eliminacio de prejudicis, valor de les capacitats, la naturalitat
i espontaneitat, I'aportacié de valor de cada persona en la seva diversitat).
Algunes aportacions especifiques en aquest sentit:

0 Et sorprenen les capacitats que tenen, les seves possibilitats de
superacio.

0 Jas'ha deixat de pensar: "aquesta persona no sera capag de fer-ho".
0 T'ensenya molt: paciéncia, empatia.

0 "Jo admiro el meu equip de treball".

0 No etiquetes.

0 "M'alegro de treballar aqui".

0 Espontaneitat, naturalitat.
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0 Tracte ales persones amb discapacitat com a les altres persones.

IMPACTE ECONOMIC DIRECTE

El principal impacte economic directa de I'activitat del CET per als seus treballadors
sense discapacitat és el salari que reben pel seu treball (descomptades les
deduccions d' IRPF i les aportacions a la seguretat social).

En aquest cas , també hem volgut ser conservadors i restar d'aquest calcul el valor del
pes mort o la quantitat de |' impacte que s'hagués pogut produir si no hagués existit el
CET . En aquest cas només es comptabilitzen els salaris dels treballadors sense
discapacitat que haguessin estat en situacié d'atur de no existir I'empresa ; és a dir, el
mateix percentatge, 21% (dada sobre el percentatge d'atur a la comarca d'lgualada
aportat pel Consell Comarcal) que en la poblacié en general a la Comarca de |'Anoia.
Aplicant aquesta correccio, I' impacte econdomic de la massa salarial dels professionals
del CET del Taller Auria es de 206.307,95 €.

Per cada euro d'inversié publica per a I'activitat del CET , es considera un retorn al
desenvolupament economic mitjangant els salaris dels / les treballadors / es sense
discapacitat del Taller Auria - descomptant el concepte de pes mort que suposa
considerar que si aquestes persones no estiguessin treballant en el Taller Auria ho
estarien en una altra organitzacio -, de 0,08 € per cada euro public invertit.

SOCIETAT EN GENERAL

. IMPACTE ECONOMIC DIRECTE

L'activitat del CET suposa també aportacions al desenvolupament economic d’lgualada
i la Comarca de I’Anoia. Tal és el cas de les compres de materials i productes o serveis
subcontractats necessaris per a la produccio o activitat del CET.

L' import d'aquestes compres i subcontractacions a I'any 2013 va ser de 2.298.067,68
€:

Taula 12. Aportacions per al desenvolupament economic de la comunitat

Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de I'activitat
del CET, inclosos, entre d'altres, costos de transport 775.212,77 € 0,29 €
Import compres de materials o productes necessaris per a la produccié o
activitat del CET 1.522.854,91 € 0,56 €
TOTAL 2.298.067,68 € 0,85 €
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Per cada euro d'inversié publica per finangar l'activitat del CET , es retorna al
desenvolupament economic d” Igualada i la Comarca de I’Anoia mitjangant compres
de materials i productes o serveis subcontractats necessaris per a la produccié o
activitat del CET, 0,85 euros.

%ALTRES IMPACTES ECONOMICS EN L'ECONOMIA LOCAL

1

En els tallers i entrevistes també es posa en relleu I' impacte que en el
desenvolupament economic d'lgualada i la Comarca de I'Anoia té el Taller Auria.
Basicament per mantenir i crear ocupacid, tant per a treballadors / es amb
discapacitat, com per a persones sense discapacitat que també treballen aqui. Tots / es

ells / es amb un salari que gasten de forma prioritaria en el mateix Territori.

ECONVIVI‘ENCIA, INCLUSIO | DIVERSITAT

En els tallers i entrevistes també es manifesta el valor afegit del Taller Auria al donar
visibilitat a les capacitats i potencialitats de les persones amb discapacitat mitjancant
el desenvolupament d'un treball productiu amb resultats tangibles i visibles en
productes i serveis (en particular en les linies de produccio relatives a serveis).

Malgrat aixo, pero, també es reconeix que encara cal treballar molt en reconeixment
social de la discapacitat.

EMPRESES CLIENTS

RESPONSABILITAT SOCIAL DE L'EMPRESA

En els tallers i entrevistes també es posa de manifest que el Taller Auria ha aconseguit
fidelitzar clients: els clients es sorprenen pel que troben aqui, és la millor manera de
trencar estereotips sobre les persones amb discapacitat.
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RECOMANACIONS

La metodologia SROI permet mesurar i valorar el valor en termes economics dels canvis socials
que produeix I'activitat d'insercid sociolaboral del CET objecte de I'estudi. Aixi també, el procés
d'estudi permet entendre de forma explicita i nitida, les formes en que I'empresa crea canvis
(és a dir , impactes ) per a les persones i organitzacions més rellevants per a I'empresa (els
grups d'interées) . Aquest Ultim és important, ja que ens permet fer una serie de recomanacions
per ajudar a optimitzar |I' impacte social que esta creant el CET. Hem dividit aquestes
recomanacions en dos grans blocs: la primera dirigida a millorar la gestid interna del Taller
Auria en relacié a |'optimitzacié de I' impacte social de I'empresa; i la segona a les AAPP per
assegurar la continuitat dels impactes socials positius de I'organitzacio.

EN RELACIO A LA GESTIO INTERNA DEL TALLER AURIA

La finalitat principal d’un entre especial de treball és aconseguir la plena integracid laboral i
social de totes les persones amb discapacitat que hi treballen. En el cas del Taller Auria , un
dels valors més importants per a l'organitzacid és orientar totes les seves activitats per
aconseguir el ple creixement i desenvolupament personal i social dels seus treballadors i
treballadores amb discapacitat , majoritariament ( 96% ) persones amb especials dificultats d'
inclusio laboral . Donada la centralitat d'impulsar millores en la qualitat de vida dels / les
treballadors / es, es recomana continuar aplicant métodes de medicid dels resultats en qualitat
de vida, aixi com I'analisi i processament d'aquests resultats:

* D’una banda, per la propia planificacié dels suports més adequats per a cada treballador /
a, per aconseguir el seu maxim desenvolupament i qualitat de vida.

e De l'altra per a una optima planificacié de nous programes i actuacions de suport al Centre
per afavorir el seu ple desenvolupament, prevenir possibles situacions de deteriorament i /
o envelliment, millorar els processos productius, etc.

Aixi mateix es recomana |' analisi i valoracié d'actuacions per donar major visibilitat al propi
Taller Auria i les seves activitats i avancar aixi cap a una major sensibilitzacié i inclusié social.

EN RELACIO A LES AAPP COMPETENTES

e Incorporar una cultura de mesurar el retorn i impacte de les inversions publiques des
d'una perspectiva de responsabilitat social i eficiencia en la gestid.

* La precarietat del model economic / financer dels CET, dependents del suport public
per a la seva continuitat, accentua la necessitat que els suports economics i inversions
publigues continuin, com a minim, amb el nivell amb qué ho han vingut fent les AAPP
competents en els Ultims anys. Donat |' alt retorn social que s'ha evidenciat en el
present informe, es recomana seguir impulsant politiques actives d'ocupacio en relacié
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amb aquestes persones mitjancant el seu suport efectiu a la modalitat de treball
protegit. En particular, pel que fa als CET que ofereixen oportunitats d'ocupacié per a
persones amb discapacitat amb especials dificultats d'insercié. Una reduccié en
aquests ajuts comprometria la viabilitat del Taller Auria, comportant la seva
impossibilitat de mantenir llocs de treball per a aquestes persones amb discapacitat,
amb el conseglient sobrecost per a les AAPP en els diferents Sistemes de Proteccio
Social evidenciats en aquest estudi. Més encara, tenint en compte que el 96 % de la
plantilla sén treballadors / es amb especials dificultats.

Garantir un finangament addicional per treballadors / es que presenten una situacio de
risc (el seu nivell de suport requerit supera el nivell que aporta la subvencié salarial del
50% del SMI + USAPS) i el manteniment en el Taller Auria requeriria d'un finangament
adequat de suports suplementaris que requereixen el 27% de la plantilla del Taller
Auria (59 persones).

Aquests ajuts (50% SMI+USAPS) de fet no sén suficients per atendre la intensitat de
suport que requereixen. No obstant el fet de romandre treballant en el Taller Auria, a
més d'implicar resultats positius per a la seva qualitat de vida, suposa importants
estalvis per al Sistema de Proteccidé Social en serveis socials assistencials. Actualment
el Taller Auria destina recursos propis a mantenir el nivell de suport que aquests / es
treballadors / es amb discapacitat requereixen (increment de dedicacido de
professionals de suport, contractacié d'ETT per cobrir la demanda de produccid, etc),
pero aixo esta posant en risc la sostenibilitat de I'Organitzacio.
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ENTITATS PROMOTORES DE L'ESTUDI | DE SUPORT EN LA SEVA EXECUCIO |

REDACCIO

Promotors i artifexs L'ESTUDI
Aquest estudi esta finangat i realitzat gracies al Taller Auria i el seu equip de professionals.

El Taller Auria es una Cooperativa de Treball Associat de iniciativa social i sense anim de lucre,
creada I'any 1981. Com a Centre Especial de Treball (CET) integra com mitjana anual a 223
persones amb disminucions psiquiques, fisiques i persones amb trastorns mentals severs. La
Missio de la Cooperativa es la creacié i manteniment de llocs de treball per a persones amb
dificultats.’

El Taller Auria forma part del Grup Auria, un conjunt d’entitats d’iniciativa social que té com a
missié cooperar per generar oportunitats de treball, de participacié social i de millora de la
qualitat de vida de les persones amb discapacitat o risc d’exclusio social. La visio del grup és
sumar esforcos per millorar la qualitat de vida de les persones i per promoure el
desenvolupament social sostenible, d' acord amb els seus valors. Les entitats que formen el
Grup Auria sén el Taller Auria, la Fundacié Privada Auria (FAP), Moltacte, Gustauria i Auria
Cosmeétics.

EXECUCIO | REDACCIO

ECODES: és una organitzacié independent sense anim de lucre, fundada el 1992 per
desenvolupar, gestionar i promoure projectes de desenvolupament sostenible i responsabilitat
social corporativa a Espanya i America Llatina. La missid d' ECODES és ajudar a aquells que
volen avancar capa a un futur més sostenible, proporcionant-los la informacié i les eines
practiques necessaries per fer front als reptes ambientals, socials, economics i étics als quals
s'enfronten. ECODES treballa amb organismes publics, empreses, organitzacions no lucratives i
ciutadans per desenvolupar, implementar i promoure models més sostenibles de produccio i
consum.

www.ecodes.org

ALTER CIVITES: és una empresa de consultoria social que, des de I'any 2001, s'orienta a crear i
desenvolupar valor i qualitat de vida per a les persones, les organitzacions socials i la societat,
des d'un clar compromis social. El seu projecte de futur s'orienta a construir un futur en que
tots els grups d'interes, interns i externs, obtinguin, des de la responsabilitat mutua, una alta
generacio de valor.

www.altercivites.com

? Font: http://www.Taller Auriacat.cat/
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INFORMACIO SOBRE ELS AUTORS

Yolanda Fillat Delgado (Alter Civites)

Consultora i socia de I'empresa de consultoria social Alter Civites. Llicenciada en Dret per la
Universitat de Navarra, Master en Direccid i Administracié d'Empreses, i Master de Consultoria
i Gestid6 de Processos de Desenvolupament Organitzacional (VI Edicié 2011-2013) a la
Universitat de Valladolid. Responsable de I'area de planificacio i investigacidé d' Alter Civites.

Amplia experiéncia en el disseny i planificacié de Sistemes i Serveis de suport a les persones,
condicions técniques, funcionals i economiques per al seu desplegament, normativa juridica
per al reconeixement i aplicacié practica de drets i sistemes de gestidé estrategica integral,
analitica de costos i assessorament juridic.

Charles Castro Lampdén (ECODES)

Llicenciat en Sociologia per Nueva York University. Master en Administracio Publica (MPA) per
Robert F. Wagner Graduate School of Public Service (Nova York University). Abans de formar
part de I'equip d'analistes d'ECODES va treballar més de cinc anys en el sector no lucratiu
d'EEUU en temes relacionats amb el desenvolupament econdmic i social de zones i col-lectius
menys afavorits a EEUU. Anteriorment va treballar com a consultor per a ONG i en I'ambit
d'estudis i investigacions de mercat. Actualment, és Analista senior de RSE i Responsable de
Sistemes de Gestié a ECODES, on ha estat pioner a Espanya en la implantacié del sistema de
gestié sostenible EMASplus i de I'estandard voluntari CSRR de certificacié de la qualitat i la
integritat en l'analisi de sostenibilitat i responsabilitat empresarial. També és Tresorer de la
Association for Independent Corporate Sustainabiity and Responsibility Research.
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ANNEX 1: RELACIO DE PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN L'ELABORACIO DE

L"ESTUDI

PER PART DEL TALLER AURIA
»  Miquel Canet, Gerent del Taller Auria i del Grup Adria.
» Esperanca Grado, Directora de Serveis Industrials i Cosmética del Taller Auria
e Merce Vera, Directora de Serveis Externs del Taller Auria
»  Alber Pinyol, Director de I'Area econdmic- financera del Taller Auria.
« Didac Tort, Responsable Area de control de costes del Taller Auria
 Sonia Ortiz, Responsable de I’area Administrativa de RRHH del Taller Auria.
« Gemma Cubi, Responsable USAPS del Taller Auria
e Professionals particips en els tallers:
0 lolanda Martin
0 Rocio Olmedo
0 Carmen Rodriguez
0 Dulis Alarcén
PER PART DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES:
* AJUNTAMENT D’'IGUALADA:

0 Salvador Gibert. Tecnic del Departament de Compres i Serveis (Entorn) de
I'Ajuntament d'lgualada.

* CONSELL COMARCAL DE L" ANOIA:

0 Angel Soteras Largo, Vicepresident de Serveis a les Persones del Consell Comarcal de
I'Anoia.

0 Elisenda Albareda, Cap del Departament de Benestar Social del Consell Comarcal de
I'Anoia.
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ANNEX 2: PRINCIPIS DE LA METODOLOGIA SROI

El Retorn Social de la Inversid, (SROI) és un metode basat en principis de mesurament del valor extra
financer, és a dir, el valor ambiental, social i economic (public) que actualment no es reflecteix en la
comptabilitat financera convencional en relacidé amb els recursos invertits en una organitzacié,
projecte o iniciativa. Aquest metode ajuda a les organitzacions a mesurar i avaluar |' impacte que
produeixen per als seus principals grups d'interés o stakeholders. Aixi mateix el procés serveix per a
identificar formes de millorar la gestid de les activitats i millorar el rendiment dels recursos invertits
en una determinada iniciativa o projecte en curs.

La metodologia per a calcular el SROI ha estat perfeccionada per la New Economics Foundation,
entitat sense anim de lucre de prestigi en el Regne Unit, i homologada per I'organitzacié
internacional SROI Network. L'analisi SROI ofereix un enfocament quantitatiu per a entendre i
gestionar els impactes d'un projecte, negoci, o organitzacié. La metodologia recull les valoracions
d'impacte dels diferents grups d'interés i assigna un valor economic a tots els impactes identificats
encara que no tinguin un valor de mercat.

La metodologia SROI s'inspira en el calcul del ROI en la gestid financera pero mentre que el ROl és el
ratio Unic per al mesurament de la rendibilitat de les inversions, I'analisi SROI busca presentar una
visié més complerta del retorn dels recursos invertits mitjancant |'assignacié de valors monetaris als
resultats d'una organitzacio, projecte o iniciativa que normalment sén exclosos d'aquest tipus de
valoracié per no comptar amb un valor de mercat.

Els principis centrals de I'analisi SROI son els segiients:

e La participacio dels principals grups d'interes, o stakeholders, és fonamental,

e La creacié d'un mapa d'impacte per a ajudar a comprendre els canvis i impactes que creen
les organitzacions i/o iniciatives. El mapa d'impacte posa de manifest la relacié entre els
recursos disponibles d'una organitzacié, les seves activitats i els resultats d'aquestes
activitats;

e El reconeixement dels limits dels impactes d'un programa o organitzacid assignant una part
dels resultats a altres organitzacions i /o circumstancies;

e La inclusi6 només dels impactes significatius en I'analisi mitjancant una avaluacié de
materialitat;

e L'assignacié de valors economics a tots els resultats per a assegurar la inclusié de tots els
temes rellevants per als stakeholders, incloent els que no disposen d’un valor de mercat.
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ANNEX 3: ANALISI DE MATERIALITAT DELS PRINCIPALS GRUPS D'INTERES

Valoracio de prioritat:

A quins grups / entitats / 3 (grup 2 (grup 1 (grup

organismes / etc. d'interés d'interés d'interes

Metodologia que es valora més adequada per
aprofundir en el coneixement de la influéncia o
afectacio sobre grups d'interés prioritaris

influéncia o afecta . . L. .-
e De quina manera els influéncia o afecta aquesta activitat? B afectat?mb it
I'activitat que es molta intensitat amb poca

desenvolupa el CET del intensitat moderada intensitat

TALLER AURIA. per per per
I'activitat). I'activitat).  I'activitat).

TREBALLADORS AMB
DISCAPACITAT SEGONS 3
PERFILS

Reduccié en incidéncies relacionades amb la salut.
Reduccié en I'Us en serveis de tall assistencial.
Millores en qualitat de vida

Serveis cooperatius

3 TALLERS DE TREBALL (SEGONS PERFILS).

Analisi registres d'incidéncies relacionades amb la salut
dels treballadors

FAMILIARS DELS
TREBALLADORS

Possibilitat de dedicar-se a treball remunerat.

Suport economic.

Reduccié en el temps de suport.

Manutencid de la familia pel treballador amb discapacitat
Increment temps d'oci.

Salut, benestar emocional

Millores en qualitat de vida

Enquesta a families per detectar situacio respecte a
possibilitats d'ocupacié que els permet el fet que els
seus familiars amb discapacitat estiguin treballant.

TREBALLADORS SENSE
DISCAPACITAT

Serveis cooperatius

Ocupacio

Retorns cooperatius

Qualitat de vida (baix nivell conflictiu, motivacio ...) dimensié
desenvolupament personal ...

TALLER AMB PROFESSIONALS DE SUPORT.

CLIENTS: Responsabilitat social de I'empresa; valor afegit social Valorar fer enquesta.
»  PUBLIC Compliment LISMI Treball de gabinet
(Ajuntaments, Imatge, reputacid social
AUTONOMICA) Prescripcié
. PRIVAT
PROVEIDORS Activitat econdmica local, subcontractacié (OCUPACIO LOCAL) Valorar dur a terme dades de compres locals de Taller
Garantia d'estabilitat i cobrament per als clients. Auria
Matéries / serveis Formacié (subvencionada o no). X
Transport

Roba laboral
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Auditories ....
Assegurances
subministraments

Riscos laborals, mutues ...
Reparacions ...
GUSTAURIA

ENTITATS FINANCERES

Generacioé de negoci, interessos
Augment despeses financeres (en benefici de la AAPP)

AAPP (SUBVENCIONS)
LOCAL

DIPUT

Generalitat (OCUPACIO): SMI
i USAPS

AAPP (SERVICIOS SOCIALES)
Generalitat

ESTAT (impostos i SS)

Implementacio de politiques d'ocupacio.
Estalvis
Recaptacid d'impostos, SS ....

Analisi dades qliestionari i entrevistes AAPP locals.

FAP Provisié de serveis complementaris per a treballadors del CET Analisi creuat de dades de qualitat de vida de
treballadors (que també reben serveis del FAP)
En compres ....
En serveis (oci, habitatge,
etc.)
ALTRES CETs Competencia Tenir en compte per a analisi de la contrafactual
Relaciones que generen/aliances, UTE.....
SISTEMA SALUT Nutricid, habits saludables ... (no tots) Analisi de registres d'incidencies.
Revisions de salut, vacunes (prevencid). (seguiment, tema farmacologic que proporciona la FAP
)
ASSOCIACIONS | Intercanvi informacié.
FEDERACIONS DEL SECTOR Lleis (moviment associatiu).

Transformacio social
Incidéncia politica

Societat en general

sensibilitzacio
major sensibilitat a les gqliestions de discapacitat

Revisid literatura secundaria

Competeéncia (altres
empreses)

Competencia

Tenir en compte per a analisi de la contrafactual

Consell Rector

X
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ANNEX 4: CALCUL DEL RETORN TOTAL DEL CET SEGONS LES PAUTES DE LA METODOLOGIA SROI

Taula. Calcul SROI (glossari de conceptes al final de la taula)

(:no:zll; r;é Valor Valor Real o Font Valor Valor Total
Grup d'Interes al gru Descripcié Resultat | Resultat | Descripcié Pes Mort Font Pes Mort Pes | Canvi | Atribucié | Substitutiu Real o Valor Total amb
" 8 p Mort (en euros) Substitutiu Atribucié
d'interes)
Millores en qualitat
1 - 1 0,
190 | de vida - Relacionals 190 50 0,26 100% 105188 € 51.962,63€ | 51.962,63€
Interpersonals
Millores en qualitat
de vida - o
190 Desenvolupament 190 50 0,26 100% 1.051,88 € 51.962,63 € | 51.962,63 €
Personal I'estudi "Informe sobre I'Institut
Millores en qualitat Resultat en escala de | els perfils de servei Nacional per
Treballador amb 190 | de vida - 190 qualitat de vida de basats en el model de 50 0,26 100% alaSaluti
discapacitat Autodeterminacié persones amb qualitat de vida per als L051,88€ | ipycele 51.962,63 € | 51.962,63¢€
intel-lectual Millores en qualitat caracteristiques serveis socials léncia Clinica
190 | de vida - Inclusié 190 | similars especialitzats de 50 | 0,50 | 100% (NICE) del
Social Catalunya" 1.051,88 € Regne Unit 99.928,13 € | 99.928,13 €
Millores en qualitat
. - 0,
190 | de V|d.a Benestar 190 50 0,50 100% 1.051,88 € 99.928,13€ | 99.928,13 €
Emocional
Millores en qualitat
. _ 0,
190 | de V|d§ Benestar 190 50 0,26 100% 1.051,88 € 51.962,63€ | 51.962,63€
Material
Millores en qualitat
. - 0,
17 | de wdg Benestar 17 50 0,26 100% 1.051,88 € 4.649,29 € 4.649,29 €
material
Millores en qualitat , . o I
17 de vida - Drets 17 | estudl. Informe SQbre 50 0,50 100% 1.051,88 € | Ins.tltut 8.940,04 € 8.940,04 €
Treballador amb - - Resultat en escala de | els perfils de servei Nacional per
discapacitat Millores en qualitat qualitat de vida de basats en el model de . alaSaluti
fisica o sensorial 17 | de vida - L 17 persones amb qualitat de vida per als 50 0,68 100% 1.051,88 € | I'Excel » 12.159,68 € | 12.159,68 €
i amb malaltia ALftodetermlnac.lo caracteristiques serveis socials léncia Clinica
mental Millores en qualitat similars especialitzats de (NICE) del
. - .z " 0, .
17 gzc‘i’ﬁa Inclusic 17 Catalunya 0 | 088 1 100% | ) o568 |RegneUnit | 12159,68¢€ | 12.159,68€
Millores en qualitat
o ~ 0,
17 | de V|d'a Benestar 17 50 0,50 100% 105188 € 8.940,94 € 8.940,04 €
Emocional
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Nombre

(en relacic Valor Valor Real o | Font Valor Valor Total
Grup d'Interés Descripcié Resultat | Resultat | Descripcié Pes Mort Font Pes Mort Pes | Canvi | Atribucié | Substitutiu Real o Valor Total L,
al grup L amb Atribucié
" \ Mort (en euros) | Substitutiu
d'interes)
Salaris treballadors Sha determllnat gque
Treballador . X el pes mort és zero. Dades
amb amb discapacitat del Els canvis no ocorren aportades
- 0,
discapacitat - 118 | CET - descomptat IRPF | 118 | o ol recurs NA 0 | 118 | 100% | 1453046€ |per Taller |1.207.194,09 € | 1.207.194,09 €
T i SS (amb aplicacié de , - S
perfil 2i3 BN d'ocupacié amb Auria
I'analisi de pes mort)
suport
Treballador Salarls.treballédors Nivell d ocu;.o?cm de Dades
amb amb discapacitat del la poblacié de aportades
- o L .
discapacitat - 105 | CET- descomptat IRPF | 105 24,5% referéncia. 26 179,281 100% | 1013164€ |perTaller | 803.186,04€ | 803.186,04€
perfil 1 i SS (amb aplicacié de (Instituto Nacional Auria

I'analisi de pes mort)

de Estadistica).
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Nombre

Gru (en relacié Descripcio Pes Font Valor Valor Real o Font Valor Real o Valor Total
. p\ Descripcié Resultat Resultat p Pes Pes Canvi | Atribucié | Substitutiu I Valor Total W ..
d'Interes al grup Mort Substitutiu amb Atribucio
d'interas) Mort Mort (en euros)
S'ha determinat que
. ) el pes mort és zero. Calculs consultor en base
Estalvis per la reducci6 en Els canvis no a dades aportades per les
S o
164 lsis f::tres de dedicaci6 o 164 ocorren sense el NA 0 164 100% 8.815,24 € | families dels treballadors | 1.441.745,37 € | 1.441.745,37 €
P recurs d'ocupacio amb discapacitat
amb suport
S'ha determinat que "Estudi del sobreesforg
Estalvis per costos directes E:sp::nr\rl]ig::s Zero. Zicsf)cr;g?cliigtuiitl; R
188 i i iari 188 NA 0 188 1009
asesrzgl:;i 2:;'(3;:'?&2: ocorren sense el % 352,00 € lectual ocasiona a la 66.176,00 € 66.176,00 €
P P recurs d'ocupacio familia a Espanya - 2008"
amb suport de FEAPS
Familiars
/ tutors N
Retorn Economic indirecte
derivat de les possibilitats Encuesta Anual de
97 | obertes als familiars dels 97 . , L, 48,73% 47 100% structura Salarial.
empleats amb discapacitat 2:;2:'[]: oacupauo 2 Idescat 24.499,32¢ Instituto Nacional de 1.163.577,51 € | 1.163.577,51¢€
intel - lectual del CET per ¥ Estadistica (publicado 28
dedicar-se al treball de junio de 2013)
remunerat
0, 0,
25 25 48,73% | 12 100% 11.611,37 € 138.922,34 € 138.922,34 €
S'ha determinat que
Estalvis en copagament de E:sp::nr\rl]ig::s zero.
) - o
39 | serveis del Sistema de 39 ocorren sense el NA 0 39 100% 4.785,60 € www?20.gencat.cat 186.638,40 € 186.638,40 €

Serveis Socials

recurs d'ocupacio
amb suport
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Nombre

(en relacié al Descripcié Font | Valor Valor Reial o Font Valor Valor Total
Grup d'Interes u Descripcié Resultat Resultat Pes M’:)rt Pes Pes Canvi | Atribucié Substitutiu (en Reial o Valor Total amb Atribucié
d'iﬁte:’és) Mort Mort euros) Substitutiu
Ingressos directes per Dades
. . . 0,
1 impostos i tributs (IVA, IRPF, 1 NA NA 0 1 100% 1.047.009,11 € | aportades per 1.047.009,11 € | 1.047.009,11 €
taxes d'ambit local) TAC
Ingressos directes per Dades
1 gpo.r‘cla(ciorjs a |adSTgcuEr$§at 1 NA NA 0 1 100% 369.709,39 € | aportades per | o000 a0 e | 360909396
ocial (a carrec de i TAC ] Raadt
dels/les treballadors/es)
Devolucié de les bonificacions Dades
[
1| de c:]uotes de la Seguretat 1 NA NA 0 1 100% 888.602,09 € | aportades per 888.602,09 € 888.602,09 €
Social TAC
Calculs
consultor en
0,
1 . . 1 NA NA 0 1 100% 1.211.332,51 € | base a dades 1211332,51€ | 1.211.332,51 €
Administracions Estalvis en prestacions per aportades per
- desocupacio TAC
Publiques -
Calculs
consultor en
0,
1 . N 1 NA NA 0 1 100% 306.516,00 € | base a dades 306.516,00 € 306.516,00 €
Estalvi en pagament de pensid aportades per
no contributiva per invalidesa TAC
Calculs
consultor en
0,
1 o 1 NA NA 0 1 100% 159.438,24 € | base a dades 159.438,24 € 150.438,24 €
Estalvis indirectes en centre de aportades per
dia d'atenci6 especialitzada TAC
Calculs
consultor en
0,
1 1 NA NA 0 1 100% 183.069,46 € | base a dades 183.060,46 € 183.069,46 €

Estalvis per al Sistema de Salut

aportades per
TAC

57 | Analisi del retorn economic directe de la inversi6 al CET d'iniciativa social TALLER AURIA mitjangant aplicacié de la metodologia SROI (Retorn

Social de les Inversions)




Nombre

(en relacié Descripcio Valor Valor Reial o Font Valor Valor Total amb
Grup d'Interes Descripcio Resultat Resultat P Font Pes Mort Pes | Canvi | Atribucié | Substitutiu (en Reial o Valor Total N
al grup Pes Mort e Atribucio
diinterss) Mort euros) Substitutiu
Salaris treballadors sense Dada sobr? el
Monitors i discapacitat del CET - percentatge d'atura Percentatge
la comarca atur
H 1 0, 0,
:;osflejss(;::als 65 :elsizzz?épfja; :'Zi;llissisd(:‘mb 65 21% d'lgualada aportat 0 14 100% 15.114,14 € | Catalunya 206.307,95 € 206.307,95 €
P Zs mort) pel Consell (INE)
P Comarcal
Compres de materials o
productes, o contractacié S'ha Dades
. de serveis necessaris per determinat
S tat 1 1 NA 0 1 1009
ocieta al funcionament, la que el pes % | 2.298.067,68¢€ | 2POTAUESPET | 5 508 067,63€ | 2.298.067,68 €

produccid o activitat del
CET

mort és zero.

FAP

Glossari de conceptes:

TOTAL 12.132.049,45 €

e Resultats: son els productes de I'activitat de |'organitzacié que sdn mesurables. Per exemple, el nombre de persones que han assistit a un curs de formacié.

e Canvis produits en els sistemes socials. Si I'objectiu del curs de formacié que posavem com a exemple anteriorment era que els participants aconseguissin

una ocupacid, el canvi seria el nombre de persones formades que aconsegueixen una feina.

e Impactes: son els resultats atribuibles directament a 'organitzacid. Per arribar a aquest concepte, hem de depurar els canvis, restant allo que no ha estat

produit per la nostra organitzacio.

e Pes Mort: reflecteix que hauria passat si I'organitzacié no hagués dut a terme la seva activitat.

e  Atribucié: és el percentatge de canvis que és atribuible a la gestid de I'organitzacié.
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ANNEX 5: ANALISI DE SENSIBILITAT

El resultat SROI del Taller Auria va ser sotmes a una analisi de sensibilitat per comprovar els resultats
en el cas de canviar els valors d'alguns variables i / o sup0sits susceptibles a interpretacions diverses.

Els impactes susceptibles a interpretacions divergents son els seglients :

e Millores en qualitat de vida dels treballadors amb discapacitat

e Estalvis per la reduccio en les hores de dedicacié o suport

e Estalvis per costos directes associats a la vida diaria de persones amb discapacitat.

e Retorn Economic indirecte derivat de les possibilitats obertes als familiars dels empleats amb
discapacitat intel-lectual del CET per dedicar-se al treball remunerat

Per a cada un d'aquests impactes , hem variat algun suposit clau de calcul per estimar la sensibilitat
del resultat final a aquests canvis . Per a cada impacte hem reduit el nivell d'atribucié de I' impacte
als efectes de I'ocupacié al CET del 100 % al 50 % (és a dir, que Unicament la meitat de I'efecte de I'
impacte es deu al CET). Una variacié d'aquest nivell d'atribucié , canviara els resultats de |'analisi
SROI. La taula a continuacié inclou els efectes d'una reduccié d'aquest nivell d'atribucié del 100 % al
50 %. Veiem que en variar aquests suposits, la quantificacié del retorn de la inversié al CET es
redueix en un 15%, la qual cosa equival a reduir | 'impacte total de 4,48 euros per cada euro public
invertit en el CET a 3,80 euros.

Taula. Andlisi de Sensibilitat

Valor monetari de I'
impacte (per cada Canvi en el

Impacte . . Suposit utilitzat per a I'analisi )
P euro invertit en el P P suposit
CET)
Millores en qualitat de vida dels 017 € Atribucié del 100% de I' impacte al | Atribucid reduit
treballadors amb discapacitat ! fet d'estar empleat al CET al 50%

Estalvis per la reduccié en les hores de
dedicacié o suport als seus familiars amb 0,53 €
discapacitat

Atribucié del 100% de I'impacte al | Atribucid reduit
fet d'estar empleat al CET al 50%

Estalvis per costos directes associats a la Atribucié del 100% de I' impacte al | Atribucié reduit

0,02€

vida diaria de persones amb discapacitat fet d'estar empleat al CET al 50%

Retorn Economic indirecte derivat de les

possibilitats OberFes als' fan'1|I|ars dels Atribucié del 100% de I'impacte al | Atribucid reduit
empleats amb discapacitat intel-lectual 0,48 € fet d'estar empleat al CET al 50%

del CET per dedicar-se al treball P ?
remunerat

Reduccié del
Efecte sobre I' impacte total 15% de I'
impacte mesurat

de 4,48 per euro
invertit a 3,80
per euro invertit
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No obstant aix0, creiem encertat la decisié d'assignar el 100% del valor d'aquests impactes al CET.
Per exemple, els beneficis que reporten als familiars dels / les treballadors / es del CET, entre ells els
estalvis per la reduccid en les hores de dedicacid o suport, els estalvis per costos directes associats a
la vida diaria de persones amb discapacitat i els ingressos potencials obertes per la possibilitat de
treballar, estan directament i gairebé exclusivament relacionats amb la condicié de tenir al familiar
empleat al CET. Addicionalment, en el cas del mesurament de les millores en qualitat de vida dels
treballadors amb discapacitat, la metodologia emprada ha inclos una comparacié amb un grup de
contrast que justifica l'atribucié complerta de I' impacte al CET.
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ANNEX 6: CRITERIS D’ ANALISI UTILITZATS PER A L'OBTENCIO DELS RESULTATS

EXPOSATS

Els resultats presentats en aquest informe s'han obtingut mitjancant una metodologia combinada
de:

Analisi i explotacié de les dades de caracter economic i financer, de recursos humans i de
caracter social aportats per les persones responsables de la Geréncia, I'Area Economica i
Financera, i I'Area de Recursos Humans del Taller Auria.

El contrast i aportacions en reunions de treball amb I'equip de treball per a 'aplicacié de la
metodologia SROI al Taller Auria.

Les referéncies d'altres estudis disponibles sobre impacte i retorn de |'activitat en I'ambit de
la discapacitat i els serveis a les persones i sobre |I' impacte economic de la discapacitat.

A continuacid s'exposen els criteris i xifres utilitzades per a l'obtencié dels diferents resultats
presentats per calcular el retorn econdomic directe que genera l'activitat d'aquest programa en
relacié amb la inversié rebuda.

En aquest apartat s'analitza el retorn economic directe que l'activitat del CET representa respecte a
la inversié aportada (mitjangant subvencions, ajudes publiques i aportacions de la propia empresa).

INVERSIO DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | DE LA PROPIA ORGANITZACIO

Subvencions i suports a l'activitat del Programa

Taula. Subvencions i suports rebuts per I'empresa (2013)

Subvencions publiques 2013

O A A D 0 D A
Import total per subvencié del cost salarial (50% SMI). 1.140.422 58 €
Import total, si s'escau, de subvencié complementaria salarial per a treballadors / es amb
especials dificultats 0,00 €
Import total de bonificacions de la Seguretat Social. 888.602,09 €

SUBVENCIONS PER A PROJECTES GENERADORS D'OCUPACIO

Import total d'ajuts per a inversions de CET en projectes d'interés social, rebuda en

I'exercici. (Subvencions a fons perdut per als centres especials d'ocupacié per al
finangament parcial inversions fixes). 63.035,51 €

ALTRES SUBVENCIONS:

Import total de subvencions destinades a equilibrar i sanejar financerament un CET. 0.00 €

Import total de subvencio financera a CET. 0.00 €

61 Analisi del retorn economic directe de la inversi6 al CET d'iniciativa social del TALLER AURIA,
mitjangant aplicacié de la metodologia SROI (Retorn Social de les Inversions)



Import total d'ajuda per a I'adaptacid de llocs de treball en CET. 000 €
Import total d'ajuda per assisténcia técnica en CET. 0.00 €
SUBVENCIONS A USAPS

Import total de subvencions a les unitats de suport del CET. 610.109,53 €
ALTRES SUBVENCIONS O AJUDES LOCALS (LOCAL | TERRITORIAL)

Import total de altres subvencions o ajudes de |” AAPP local 3.103,00 €
Subvencions / Patrocinis Privades

Import total de subvencions, patrocinis o suports d'entitats privades (fundacions, Obra

Social Caixes, etc.) 0,00 €

INGRESSOS, CONTRIBUCIONS O APORTALLER AURIAIONS DIRECTES QUE RETORNA L'ACTIVITAT DEL CET A les
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES IA L'ECONOMIA DE LA COMUNITAT

Contribucio a I'activitat economica
Compres i contractacions externes per al funcionament del CET:

Taula. Nivell de compres i treballs subcontractats vinculats a I'activitat del CET (2013)

COMPRES | TREBALLS SUBCONTRACTATS: 2013

Import treballs subcontractats necessaris per al desenvolupament de
I'activitat del CET, inclosos, entre d'altres, costos de transport. 775.212.77 €

Import compres de materials o productes necessaris per a la produccio
o activitat del CET.

1.522.854,91 €

Contribucio al manteniment i creacio d'ocupacio
Aquesta empresa possibilita I'ocupacio de les persones:
Taula. Plantilla del'CET (2013):

Taula. Treballadors/es amb discapacitat en el Taller Auria en 2013 segons génere, tipus i grau reconegut de
discapacitat

Disc fisica o sensorial 9 4%
33-49% Dones 5
Homes 1
50-64% Dones 0
Homes 2
65% i + Dones 1
Homes 0
Trastorn mental 26 12%
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Taula. Dades quantitatives sobre treballadors amb discapacitat segons perfil (2013)

SERVEIS MANIPULATS SERVEIS
EXTERNS (SERVEIS COSMETICS | GENERALS

Treballadors amb discapacitat Any 2013 Any 2013 Any 2013 Any 2013

TOTAL TREBALLADORS AMB DISCAPACITAT ; 44 6
Contribucio en materia d'impostos i tributs a les administracions publiques

Taula. Impostos i tributs meritats pel CET (2013):

IMPOST DE SOCIETATS
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IMPOST DE PATRIMONI

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impost
de patrimoni.

0,00 €

IMPOST D’ ACTIVITATS ECONOMIQUES

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impost
d'activitats economiques.

782,99 €

ALTRES IMPOSTOS O TAXES D'AMBIT LOCAL

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte de
contribucié, impostos de circulacié de vehicles, retols, etc.

41.520,94 €

Taula . Costos salarials del CET (2013):

Treballadors/es amb discapacitat

PERFIL 1: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI i es valora que el seu nivell
productiu i rendiment esta equilibrat amb el salari que percep.

Cost salarial
(SALARI)

2013

1.063.822,57 €

Cost
Seguridad
Social a carrec
de I’ empresa

2013

PERFIL 2: treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport requerit es
correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS

621.402,62 €

PERFIL 3 (en risc): treballadors amb discapacitat del CET el nivell de suport
requerit no es correspon amb la subvencié del 50% del SMI més USAPS (aquests
ajuts no son suficients i el Taller Auria ha de posar altres recursos perqué puguin
mantenir-se com treballadors del Taller Auria (increment de dedicacié de
professionals de suport, contractacio per cobrir la demanda de produccid, etc).
Sén persones el perfil d'intensitat de suport requeriria la seva sortida a altres
serveis de tall més assistencial.

585.791,47 €

% Mitja d’aportacio a la Seguretat Social a carrec del CET en treballadores/es sense discapacitat: 31%-32,64%

% Mitja d’aportacio a la Seguretat Social a carrec del treballador en treballadores/es sense discapacitat: 4,70%.
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ANNEX 7: ENQUESTA A FAMILIARS DELS TREBALLADORS AMB DISCAPACITAT DEL CET

Analisi SROI Taller Auria
Enquesta a familiars dels treballadors amb discapacitat del CET

El Taller Auria esta realitzant un estudi sobre |I' impacte social, economic i social del els Centre Espacial de
Treball amb I'objectiu de visibilitzar el potencial d'aquest tipus d'empreses socials per a la integracid
sociolaboral de persones amb discapacitat.

Per aquest motiu, sol - licitem la seva col-laboracié durant un maxim de 5 minuts. Li garantim l|'absolut
anonimat i confidencialitat de les seves respostes en el més estricte compliment de les lleis de proteccié de
dades personals. Aquestes només s'utilitzaran per als fins d'aquest estudi.

1. Nom: 2. Nom familiar amb ocupacio al CET:

2. Relacié amb la persona emprada al CET:

[ ] Mare / pare
[ ] Germa/germana

[ ] Oncle/ tia
[] cuidador (no familiar)

[ ] Unaltre:

3. Des que el seu familiar treballa al CET, s'ha vist reduit el temps d'atencio, suport i cura que li ha de
dedicar?

Si, (continuar amb la pregunta 4) |:|

No (passar a la pregunta 5) []

4. En quant de temps s'ha vist reduit la seva dedicacié a tasques d'atencid, suport i cura?

Menys d'una hora diaria

D'l a 2 hores diaries

De 3 a 4 hores diaries

De 5 a 6 hores diaries

NN

De 7 a 8 hores diaries

Més de 8 hores diaries |:|

5. El fet que el seu familiar estigui treballant al CET, li he permés a vosté o algu de la seva familia dedicar-se
al treball remunerat?
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[

Si, (continuar amb la pregunta 6)

No (fi de I'enquesta)

[

6. En cas afirmatiu, quin tipus de jornada laboral li ha permes fer?

[

A temps complet

A temps parcial

[

Moltes gracies per la seva col-laboracié. Aquesta informacié és fonamental per poder mesurar amb precisio I'
impacte total del CET.
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